Ogodlne warunki handlowe i warunki korzystania
dotyczace uczestnictwa w HUGO BOSS EXPERIENCE

POLSKA

(Stan: 15 kwietnia 2026 r.)

1. Uczestnictwo i zakres obowigzywania HUGO BOSS
EXPERIENCE

1.1 Firma HUGO BOSS AG, Holy-Allee 3, D-72555 Metzingen, Niemcy (dalej
,HUGO BOSS" Ilub ,my“) prowadzi program lojalnosciowy HUGO BOSS
EXPERIENCE (dalej ,Program lojalnosciowy“). Aby uczestniczy¢ w
HUGO BOSS EXPERIENCE, klient musi zaakceptowa¢é w trakcie procesu
rejestracyjnego nastepujgce Ogoélne warunki handlowe i warunki korzystania
(dalej ,OWH").

1.2 W Programie lojalnosciowym moze uczestniczy¢ kazda osoba fizyczna
zamieszkata w Polsce, ktéra skonczyta 18 lat.

1.3 Uczestnictwo jest bezptatne.

1.4 HUGO BOSS swiadczy ustugi, tworzy oferty i tresci Programu lojalnosciowego
(dalej ogdlnie ,Ustugi) wytgcznie na podstawie niniejszych OWH i warunkéw
korzystania i wytgcznie w uczestniczgcych w programie sklepach. W Programie
lojalnosciowym biorg udziat nalezgce do HUGO BOSS Iub powigzane z
HUGO BOSS przedsiebiorstwa prowadzgce Sklepy stacjonarne na terenie UE,
Szwaijcarii i Norwegii (nazywane dalej ,Sklepami stacjonarnymi®). Sklepy
stacjonarne aktualnie uczestniczgce w programie znalez¢ mozna w lokalizatorze
sklepow HUGO BOSS na prowadzonej przez firme HUGO BOSS stronie
internetowej HUGO BOSS (www.hugoboss.com, dalej zwana ,Strong
internetowg“). Ponadto w Programie lojalnosciowym uczestniczy Sklep
internetowy HUGO BOSS dostepny na naszej Stronie internetowej (dalej ,Sklep
internetowy®).

1.5 Zapewnienie przez nas ustug umownych w ramach Programu lojalnosciowego
Klienta wymaga miedzynarodowego przekazywania podstawowych danych
osobowych, danych uczestnika oraz danych dotyczgcych transakcji do Sklepow
stacjonarnych, jak rowniez do naszego dziatu obstugi klienta.

1.6 Klient moze zarejestrowac sie w Programie lojalnosciowym, wypetniajgc arkusz
danych wymaganymi informacjami i podpisujgc go w przypadku rejestracji za
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pomocg formularza papierowego w Sklepach stacjonarnych lub wypetniajgc
cyfrowy formularz zgtoszeniowy wymaganymi informacjami i podpisujgc go w
przypadku rejestracji cyfrowej w Sklepach stacjonarnych. Klient ma réwniez
mozliwo$¢ dokonania rejestracji w Programie lojalnosciowym online na Stronie
internetowej, tworzgc konto klienta My HUGO BOSS. Aby to zrobi¢, nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy wymaganymi informacjami i klikngé przycisk
,Utwoérz konto“. Aby potwierdzi¢ rejestracje online w Programie lojalnosciowym,
klient musi dokona¢ potwierdzenia za posrednictwem procedury Double Opt-In
w e-mailu przesytanym automatycznie po kliknieciu przycisku ,Utwoérz konto®.

Klient staje sie uczestnikiem (dalej ,Uczestnik®) Programu lojalnosciowego po
podpisaniu  wypetnionego arkusza danych / cyfrowego formularza
zgtoszeniowego w Sklepie stacjonarnym lub po potwierdzeniu rejestracji w
ramach procedury Double Opt-In w przypadku rejestracji online oraz przyjeciu
zgtoszenia przez firme HUGO BOSS. W przypadku rejestracji w Sklepach
stacjonarnych lub rejestracji online Uczestnik otrzymuje cyfrowy pakiet powitalny
za posrednictwem poczty elektronicznej. Szczegotowe informacje o ID Klienta
znalez¢ mozna w Czesci punkcie 3.

E-mail powitalny przesytany przez marke HUGO BOSS do klienta stanowi
zawarcie prawnie wigzgcej umowy pomiedzy klientem a spétkg HUGO BOSS.
Nalezy pamietac, ze nie istnieje prawne uprawnienie zostania wigczonym do
udziatu w Programie lojalnosciowym. Spotka HUGO BOSS zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia do Programu lojalnosciowego bez
podawania przyczyny.

Ustugi
Uczestnik zyskuje dostep do nastepujgcych Korzysci.
Osobiste doradztwo zakupowe

Uczestnicy moga na wytacznos¢ korzystaC ze specjalnej oferty osobistego
serwisu zakupowego w Sklepach stacjonarnych. Ustuga obejmuje indywidualne
porady osobistych doradcéw zakupowych i umawianie ekskluzywnych zakupéw
w Sklepach stacjonarnych, zapewniajgc spersonalizowane porady na
najwyzszym poziomie na podstawie informacji przechowywanych w naszej bazie
danych klientow.

Infolinia

Spotka HUGO BOSS udostepnia rowniez Uczestnikom wytgczng infolinie
HUGO BOSS EXPERIENCE.
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Ustuga przerébek krawieckich

Kazdy Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi przerobek krawieckich we
wszystkich Sklepach stacjonarnych, zaréwno w przypadku produktow
zakupionych w tych sklepach, jak i w Sklepie internetowym. Sprzedawcy zrobig
pomiary w celu optymalnego dopasowania Panstwa nowego produktu
HUGO BOSS. Jedna standardowa przerdobka (drobne przerébki dtugosci spodni
czy rekawow) jednego produktu z kolekcji damskiej lub meskiej (tzn. formalnych
marynarek/zakietow, spodni, spodnic i sukienek z tej samej tkaniny) dokonywana
jest nieodptatnie, pod warunkiem, ze dany towar zostat zakupiony w regularnej
cenie, tzn. nie ze znizkg. Zwracamy uwage na to, ze przerobione zgodnie z
Panstwa zyczeniem produkty nie podlegajg wymianie (punkt 2.4).

Ustuga wymiany

Wszystkie Panstwa zakupy dokonane w UE, Norwegii lub Szwajcarii podczas
identyfikacji jako Uczestnik sg widoczne w naszym systemie. W zwigzku z tym
mozemy zaoferowac¢ Panstwu w tych krajach korzysci z wymiany towaréw bez
odpowiedniego paragonu. Prosze pamietaé, ze nalezy przestrzegaé warunki
podane na paragonie (np. okres zwrotu).

Spersonalizowane informacje i zaproszenia

Na podstawie zapisanych w naszej bazie danych informacji o klientach oferujemy
Panstwu spersonalizowane wiadomos$ci, rekomendacje produktow i inne
informacje, takie jak zaproszenia na specjalne promocje i eventy, kazdorazowo
indywidualnie dopasowane do Panstwa osobistych preferencji. Ponadto na
biezgco informujemy Panstwa o najnowszych kolekcjach HUGO BOSS,
pokazach mody, eventach sportowych i innych eventach.

Konto klienta My HUGO BOSS

Wszyscy Uczestnicy, ktorzy zarejestrujg sie w Programie lojalno$ciowym,
otrzymujg rowniez dostep do wyjatkowego konta klienta My HUGO BOSS (dalej
.,Konto klienta“) w Sklepie internetowym, z dodatkowymi funkcjami i ofertami
skrojonymi na miare indywidualnych zainteresowan Uczestnika. Uczestnicy
rejestrujagcy sie w Programie lojalnosciowym w Sklepach stacjonarnych, a chcacy
korzysta¢ z funkcjonalnosci Programu lojalno$ciowego online muszg utworzyc¢
osobiste Konto klienta oddzielnie, dodajac hasto. Konto klienta umozliwia
zarzadzanie swoimi gléwnymi danymi osobowymi i wybor preferowanych
kanatéw komunikacji, za posrednictwem ktérych bedziemy wysytac
spersonalizowane informacje i zaproszenia od marki HUGO BOSS.
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O ile wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie informacji, bedg Panstwo
otrzymywac¢ dostosowane do swoich preferencji zaproszenia do udziatu w
specjalnych promocjach.

Na Koncie klienta mozna rdéwniez zapisa¢ swoje adresy dostawy i
wykorzystywac je przy kolejnych zamodwieniach w Sklepie internetowym. Aby
utatwi¢ proces zaméwien online, po zalogowaniu do Konta klienta informacje
wymagane w procesie zamoéwienia w Sklepie internetowym zostang
wprowadzone automatycznie na podstawie informacji zapisanych na Koncie
klienta.

Konto klienta zapewnia takze dostep do przegladu historii zakupéw w Sklepach
stacjonarnych i Sklepie internetowym. Bedac uczestnikiem Programu
lojalnosciowego, podczas zakupow online majg Pahstwo ponadto do dyspozyciji
funkcje ,Kup ponownie®.

Na Koncie klienta mozna dodatkowo tworzy¢ listy zyczen i zarzadzac¢ nimi.
Umozliwiajg one zapisywanie produktow marki HUGO BOSS na potrzeby
kolejnych wizyt w Sklepie internetowym.

Abydmy mogli mozliwie najprecyzyjniej dostosowywaé przesylane porady i
informacje do Panstwa osobistych zainteresowan, majg Panstwo mozliwos¢
tworzenia preferencji dotyczacych konkretnych marek spotki HUGO BOSS, a
takze rozmiaréw i zainteresowan oraz zarzgdzania nimi. Wykorzystujemy te
informacje, wraz z informacjami, jakie zbieramy na temat sposobu korzystania
przez Panstwa ze Strony internetowej, aby méc personalizowaé i odpowiednio
dostosowywac konfiguracje Konta klienta. Jesli sg Panhstwo zalogowani na
Koncie klienta, podczas dokonywania zakupow rozmiary zapisane na Panstwa
Koncie klienta bedg wstepnie wybrane. Utatwienie to ma sprawi¢, by zakupy w
Sklepie internetowym byty dla Panstwa jak najwygodniejsze.

ID Klienta

Uczestnicy otrzymujg osobiste ID Klienta HUGO BOSS EXPERIENCE (dalej ,ID
Klienta“) za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile wyrazili zgode na
otrzymywanie od nas wiadomoscipocztg elektroniczng. Uczestnik moze rowniez
sprawdzi¢ swoje indywidualne ID Klienta na swoim Koncie klienta.

ID Klienta jest spersonalizowane i nie moze byé przenoszone na osoby trzecie.
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4. Wypowiedzenie i zakonczenie

4.1 Uczestnik moze w kazdej chwili, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
zrezygnowac¢ z uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, wysyfajgc pisemne
oswiadczenie do firmy HUGO BOSS na adres podany w punkcie 1.1, lub tez
piszac maila na adres experience-pl@hugoboss.com.

4.2 HUGO BOSS moze w kazdej chwili, z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia, wypowiedzieé uczestnictwo w Programie lojalnosciowym. Prawo
do wypowiedzenia z waznego powodu pozostaje nienaruszone.

5. Zmiana zakresu ustug oraz OWH

5.1 HUGO BOSS zastrzega sobie prawo do dopasowywania zakresu i szczegotéw
nieodptatnie $wiadczonych ustug, zaprzestania ich swiadczenia lub oferowania
ich odpfatnie w przysztosci. HUGO BOSS wezmie przy tym pod uwage
uprawnione interesy uczestnika.

5.2 HUGO BOSS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i uzupetniania
niniejszych OWH i warunkow uczestnictwa ze skutkiem w przysztosci, w
szczegolnosci, gdy wymagajg tego przepisy prawne lub tez dla poprawy obstugi
lub zapobiegania naduzyciom. HUGO BOSS kazdorazowo poinformuje
uczestnika o zmianach mailowo lub wysytajgc pismo na ostatni podany adres
korespondencyjny. Zmiany uznaje sie za zaakceptowane, jesli Uczestnik nie
whniesie sprzeciwu w ciggu szesciu tygodni od daty otrzymania powiadomienia
od spétki HUGO BOSS badz jesli Uczestnik bedzie nadal korzysta¢ ze swojego
Konta klienta po uptywie tego okresu. HUGO BOSS w przypadku kazdorazowej
zmiany OWH poinformuje uczestnika o wymieniowym powyzej prawie do
sprzeciwu oraz skutkach braku sprzeciwu. W przypadku wniesienia sprzeciwu ze
strony uczestnika umowa bedzie kontynuowana na dotychczasowych zasadach.
HUGO BOSS ma jednak prawo zakonczy¢ uczestnictwo w Programie
lojalnosciowym ze skutkiem natychmiastowym 2z wykluczeniem wszelkich
roszczen odszkodowawczych.

6. Dziat obstugi klienta

W przypadku pytahn dotyczgcych HUGO BOSS EXPERIENCE prosimy o kontakt
piszgc na adres experience-pl@hugoboss.com Iub dzwonigc na infolinie
HUGO BOSS EXPERIENCE.
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