
En HUGO BOSS USA (incluidos HUGO BOSS FASHIONS, INC., HUGO BOSS RETAIL, INC. y sus filiales en EE. UU.) 

respetamos sus preocupaciones sobre la privacidad. Esta Política de Privacidad describe el tipo de 

Aviso para los residentes de California
Si es residente de California, existen divulgaciones, derechos y procedimientos adicionales que se aplican a 

usted o de los que puede beneficiarse, además de los descritos en la Política de Privacidad general de Hugo 

Recopilación
Recopilamos Información Personal sobre usted que nos proporciona mientras utiliza nuestros Sitios u otros 

Canales.

Protección
Empleamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y físicas adecuadas que están diseñadas para 

evitar el acceso no autorizado, mantener la precisión de los datos y asegurar el uso correcto de la 

Uso por parte de NOSOTROS
Usamos Información Personal para brindarle servicios, para crear características que harán que los servicios 

disponibles en nuestros Sitios u Otros Canales sean más fáciles de usar; para comunicarnos con usted acerca 

Marketing
Usted tiene control sobre cómo usamos la Información Personal para marketing, incluido el ejercicio de su 

derecho a optar por no recibir más comunicaciones de marketing.

Compartición
Compartimos su Información Personal con nuestros afiliados, proveedores de servicios externos, 

proveedores externos, agentes y/u otros terceros no afiliados con fines de marketing; recopilación y análisis, 

Transferencias de datos transfronterizas
Nuestros Sitios y Otros Canales se operan únicamente para el mercado de los Estados Unidos (“EE. UU.”) y 

no están diseñados para la venta de productos a personas ubicadas en jurisdicciones extranjeras. Si se 

Niños

Las personas menores de 13 años no son elegibles para usar ningún servicio en nuestros Sitios.

Cambios
Publicaremos de manera destacada cualquier cambio sustancial de nuestra Política de Privacidad. Cualquier 

cambio material a esta Política de Privacidad entrará en vigencia después de su publicación.

Comuníquese con nosotros
Si tiene cualquier pregunta, inquietud o comentario, comuníquese a customerserviceus@hugoboss.com. 

También se puede comunicar con nosotros de forma directa a Hugo Boss Fashions, Inc., A/A: Privacy Office, 

¿Qué información cubre esta Política de Privacidad?
Esta Política de Privacidad se aplica a la Información Personal que recopilamos a través de los siguientes 

canales (cada uno, un “Canal”) en los Estados Unidos: (1) www.hugoboss.com/US o HUGO BOSS relacionado 
Esta Política de Privacidad entra en vigencia a partir de la fecha en que se publica esta Política de Privacidad. 

Todos los enlaces que proporcionamos a sitios web o servicios de terceros se proporcionan para su 
Renuncia de responsabilidad para cualquier transferencia de Información Personal de otras jurisdicciones a 

los Estados Unidos
Hugo Boss USA tiene su sede en los EE. UU. y nuestros Sitios y Otros canales se operan únicamente para el 

mercado de los EE. UU. y no están diseñados para ventas a personas ubicadas en jurisdicciones extranjeras. 



¿Qué tipos de Información Personal recopilamos?
Si es residente de California, consulte nuestro Aviso de privacidad para residentes de California, a 

continuación. 3 La Información Personal recopilada por Hugo Boss USA puede incluir, por ejemplo: 1. 
Si no puede proporcionarnos la Información Personal que razonablemente necesitamos, o decide no hacerlo, 

es posible que no podamos proporcionarle la información o los servicios que ha solicitado.

¿Cómo recopilamos la Información Personal?

Información que usted envía.
Información que usted envía. Recopilamos Información Personal de usted cuando: 1. Se registra con 

nosotros en línea, en una tienda minorista de Hugo Boss, para el programa MY HUGO BOSS EXPERIENCE o a 

Información recopilada a través de la tecnología.
También obtenemos información de otras formas a través de la tecnología. Parte de esta información puede 

estar vinculada a usted personalmente. Esta información ayuda a que nuestros Sitios funcionen 

Información del dispositivo
Dependiendo de los permisos que haya otorgado y otros factores, podemos recibir información sobre su 

ubicación y su dispositivo móvil cuando descarga o utiliza aplicaciones creadas por nuestros Sitios, incluido 

Actividad y datos de cookies
El navegador de Internet tiene una función llamada cookies, que almacena pequeñas cantidades de datos en 

su computadora o dispositivo sobre su visita a nuestros Sitios. Nosotros y nuestros proveedores de servicios 

Información de pago
Si compra algún producto en nuestros Sitios, recopilaremos la información de su tarjeta de pago, incluido su 

nombre, fecha de vencimiento, código de autenticación y dirección de facturación. Esta información se 
¿Cuáles son nuestras políticas para administrar cookies, las señales de “No rastrear” y la publicidad basada 

en intereses?

Política de cookies; cómo controlamos nuestras herramientas de rastreo.
No necesita tener activadas las cookies para visitar nuestros Sitios, aunque la participación activa en ciertas 

áreas de nuestros Sitios puede requerir cookies. Puede configurar su navegador para que rechace o elimine 

Respuesta a la señal de “No rastrear”.
Algunos navegadores tienen una función de “No rastrear” (DNT, por sus siglas en inglés) que le permite 

decirles a los sitios web que no desea que se rastreen sus actividades en línea. Estas características del 

Control de publicidad en línea basada en intereses
A veces, trabajamos con proveedores de publicidad en línea para brindarle anuncios relevantes y útiles, 

incluidos los anuncios publicados a través de nuestros Sitios o en los sitios web de otras compañías. Estos 

¿Cómo usamos y compartimos su Información Personal?
Si es residente de California, consulte también nuestro Aviso de privacidad para residentes de California, a 

continuación.

Actividades de negocio de Hugo Boss
Procesamos y podemos divulgar su Información Personal tanto al Grupo HUGO BOSS (afiliadas y subsidiarias) 

Proveedores de servicio autorizados



Utilizamos otras compañías e individuos para realizar ciertas funciones en nuestro nombre. Dichas funciones 

incluyen procesadores de tarjetas de pago, proveedores de detección de fraudes, proveedores de envío, 

Venta del negocio
Si vendemos todo o parte de nuestro negocio como parte de una fusión, adquisición, quiebra u otra 

transacción en la que un tercero asume el control de todo o parte de nuestro negocio, la Información 

Cumplimiento con leyes, solicitudes de aplicación de la ley y para proteger a otros
Podemos divulgar Información Personal para cumplir con las leyes federales, estatales o locales; o para 

cumplir con una investigación, indagación, citación o requerimiento civil, penal o reglamentario por parte de 

Otros asuntos de marketing o usos permitidos
También podemos compartir lo que sabemos de usted con terceros no afiliados para fines de marketing 

propios o de ellos, o para ofrecerle productos y servicios de terceros afiliados o no afiliados. En la medida 

Información no personal
También podemos agregar información que recopilamos sobre usted (por ejemplo, ventas en línea, patrones 

de tráfico) y proporcionar estas estadísticas a otros de manera agregada.

¿Qué opciones tiene usted sobre la recopilación, uso y compartición de su Información Personal?
Si es residente de California, consulte también nuestro Aviso de privacidad para residentes de California, a 

continuación.
Si se suscribió para recibir boletines informativos o dio su consentimiento para recibir otras comunicaciones 

de marketing de nuestra parte, puede optar por no participar en cualquier momento al hacer clic en el 

¿Qué tipo de medidas de seguridad tomamos para proteger su Información Personal?
La seguridad y confidencialidad de la Información Personal es importante para nosotros. Es por eso que 

tenemos controles técnicos, administrativos y físicos que están diseñados para proteger su Información 

¿Cómo puede usted acceder, actualizar o bloquear su Información Personal?
Puede actualizar la Información Personal que nos proporcionó al iniciar sesión en su perfil y realizar los 

cambios o correcciones correspondientes usted mismo. También puede comunicarse con nosotros 

Menores y niños menores de 13 años
Nuestros sitios no están diseñados para los menores. No recopilamos a sabiendas ninguna Información 

Personal de niños menores de 13 años ni rastreamos a sabiendas el uso de nuestros Sitios por parte de 

¿Cómo se puede presentar una queja, realizar preguntas o enviar comentarios de esta Política de Privacidad?
Si tiene alguna pregunta, una queja o desea enviarnos comentarios sobre esta Política de Privacidad, 

envíenos un correo electrónico a customerservice-us@hugoboss.com o llámenos o escríbanos. 

¿Cómo sabrá usted si modificamos esta Política de Privacidad?
Podemos modificar esta Política de Privacidad en cualquier momento. Si realizamos algún cambio sustancial 

a esta Política de Privacidad, publicaremos de manera destacada la Política de Privacidad actualizada e 

Aviso de privacidad para los residentes de California

Actualizado y vigente a partir del 1.º de julio de 2020
Tenga en cuenta que otras secciones de la Política de Privacidad de Hugo Boss USA se aplican a los residentes 

de California. Lea la Política de Privacidad de Hugo Boss USA anterior en su totalidad. En particular, lo 
Los derechos que usted tiene en virtud de la Ley de privacidad del consumidor de California (California 

Consumer Privacy Act, “CCPA”) del 2018



Los residentes de California tienen derecho a solicitar que les divulguemos qué Información Personal 

recopilamos, usamos, divulgamos y vendemos; puede solicitar conocer las categorías de Información 

Recopilación de Información Personal y fines de uso
Recopilamos las categorías de Información Personal de los residentes de California que se establecen a 

continuación para el uso de los fines descritos a continuación:

Información Personal que recopilamos
Identificadores (como nombre real, alias, fecha de nacimiento, números de teléfono y de celular, direcciones 

postales, identificadores personales únicos, incluidos, entre otros, identificadores en línea, direcciones de 

Fines para los que usaremos dicha Información Personal
Realizar las operaciones internas necesarias para administrar nuestro negocio y brindarle excelentes 

servicios; o consultar información relacionada con pedidos y atender consultas de servicio al cliente; o 

Nuestras prácticas de manejo de la Información Personal en los 12 meses anteriores
El siguiente cuadro describe, durante los 12 meses anteriores, las categorías de Información Personal que 

hemos recopilado de los residentes de California, las categorías de las fuentes de la información, los fines 

Información Personal que recopilamos durante los 12 meses pasados
o Identificadores (como nombre real, alias, fecha de nacimiento, números de teléfono y de teléfono móvil, 

direcciones postales, identificadores personales únicos, incluidos, entre otros, identificadores en línea, 

Fuentes de información de donde recopilamos Información personal durante los 12 meses anteriores:
Usted directamente (incluye su dispositivo); 

o Nuestros proveedores de servicio; y 

Fines para los que usaremos dicha Información personal recopilada durante los 12 meses anteriores
o Realizar las operaciones internas necesarias para administrar nuestro negocio y brindarle excelentes 

servicios; 

Categorías de Información Personal divulgada durante los 12 meses anteriores

Categorías de terceros a quienes divulgamos dicha información durante los 12 meses anteriores
Identificadores 

Redes publicitarias

Proveedores de servicio de Internet 
Información de transacciones financieras 

Proveedores de análisis de datos 

Procesadores de tarjetas de pago 
Información comercial 

Redes publicitarias 

Proveedores de servicio de Internet 
Internet u otra red electrónica. 

Redes publicitarias 

Proveedores de servicio de Internet 
Información educativa (que no es información de identificación personal públicamente disponible). 



Proveedores de análisis de datos
Inferencias obtenidas de cualquier tipo de Información Personal recopilada. 

Redes publicitarias 

Proveedores de análisis de datos 
Características de las clasificaciones protegidas en virtud de la ley de California o la ley federal. 

Redes publicitarias 

Proveedores de análisis de datos 

Venta de la Información Personal de los residentes de California
No hemos vendido Información Personal de ningún residente de California a terceros en los 12 12 meses 

anteriores. A partir de la fecha de entrada en vigor que se muestra arriba, no vendemos la Información 

Menores y niños de menos de 16 años
No tenemos conocimiento real de que vendemos la Información Personal de menores de 16 años sin la 

autorización afirmativa de dichos consumidores o sus tutores paternos.

Ejercicio de los derechos de privacidad de los residentes en California
Como se describió antes, como residente de California, tiene ciertos derechos adicionales con respecto a su 

Información Personal, como se describe anteriormente en la sección Los derechos que usted tiene en virtud 

Proceso para verificar una solicitud del consumidor
Verificaremos la solicitud de cualquier consumidor para ejercer el Derecho a saber o el Derecho a solicitar la 

eliminación mediante el siguiente proceso: Siempre que sea factible, compararemos o contrataremos un 

Imposibilidad para verificar una solicitud
Si no podemos verificar su identidad con el grado de certeza requerido por la CCPA a través de cualquier 

método razonable, le informaremos en una respuesta por escrito que no podemos verificarla.

Agentes autorizados
Como residente de California, puede designar a un agente autorizado para que actúe en su nombre para 

realizar una solicitud en virtud de la CCPA utilizando los mismos canales para ejercer sus derechos descritos 

Preocupaciones sobre nuestra Política de Privacidad y prácticas
Si tiene preguntas o inquietudes sobre nuestra política o prácticas de privacidad, comuníquese al 800-484-

6267 o envíe un correo electrónico a Informationrequests_US@hugoboss.com.


