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HUGO BOSSIN VERKKOSIVUJEN JA SOVELLUKSEN TIETOSUOJASELOSTE 

SUOMI 

 
HUGO BOSS kiinnittää erityistä huomiota henkilötietojesi suojaamiseen ja käsittelee niitä yksinomaan alla kuvattujen periaatteiden mukaisesti ja soveltuvia tietosuojalakeja, 
erityisesti EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (jäljempänä "GDPR") noudattaen. 
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A. REKISTERINPITÄJÄN TIEDOT 

I. Yhteisrekisterinpitäjien nimet ja yhteystiedot 

Alta löydät tietoa HUGO BOSS AG:stä ja paikallisesta HUGO BOSS-myyjäyhtiöstä, jotka ovat yhteisvastuussa (jäljempänä ”HUGO BOSS” tai ”me”) henkilötiedoistasi. 

 
HUGO BOSS AG 
Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Saksa 
Puhelin: +49 7123 94 - 0  
Faksi: +49 7123 94 - 80259  
Sähköposti: info@hugoboss.com 
 

 
HUGO BOSS Finland Oy 
PL 7020, 00002 Helsinki, Suomi, Finland 
Puhelin: + +358 9 817 10 991 
Sähköposti: service-fi@hugoboss.com 

 

II. Rekisterinpitäjän Tietosuojavastaavan yhteystiedot  

HUGO BOSS AG 
Tietosuojavastaava 
Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Saksa 
Puhelin: +49 7123 94 – 80999 
Faksi: +49 7123 94 – 880999 
Sähköposti: privacy@hugoboss.com  

  

mailto:info@hugoboss.com
mailto:privacy@hugoboss.com
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B. REKISTERÖIDYN OIKEUKSIA KOSKEVAT TIEDOT 

Rekisteröitynä voit käyttää seuraavia oikeuksia henkilötietojesi käsittelyn osalta edellyttäen, että ehdot täyttyvät: 

I. Oikeus saada pääsy tietoihin (GDPR 15 artikla)  

II. Oikeus tietojen oikaisemiseen (GDPR 16 artikla) 

III. Oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”) (GDPR 17 artikla) 

IV. Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (GDPR 18 artikla) 

V. Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen (GDPR 20 artikla) 

VI. Vastustamisoikeus (GDPR 21 artikla) 

GDPR 21 artiklan 1 kohdan ehtojen mukaisesti sinulla on oikeus henkilökohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvällä perusteella milloin tahansa vastustaa sinua 
koskevien henkilötietojen käsittelyä, joka perustuu 6 artiklan 1 kohdan e tai f alakohtaan, kuten näihin säännöksiin perustuvaa profilointia. GDPR 21 artiklan 
2 kohdan ehtojen mukaisesti sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa sinua koskevien henkilötietojen käsittelyä tällaista markkinointia varten, mukaan lukien 
profilointia silloin kun se liittyy tällaiseen suoramarkkinointiin.  
 
Yksityiskohtaiset tiedot henkilötietojen käsittelyn oikeusperustasta on tämän tietosuojaselosteen kohdassa C. 
 

VII. Oikeus peruuttaa suostumus (GDPR 7.3 artikla) 

VIII. Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle (GDPR 77.1 artikla) 

Voit olla yhteydessä Tietosuojavastaavaamme (A.II kohta) käyttääksesi oikeuksiasi. 
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C. HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYÄ KOSKEVAT TIEDOT 

Verkkotoimintamme yhteydessä käsittelemme erilaisia henkilötietoja eri tarkoituksiin. Alta löydät yksityiskohtaisia tietoja koskien tilanteita, joissa käsittelemme 
henkilötietojasi, ja millä tavalla tietoja käsitellään. Henkilötietojasi ei käytetä jäljempänä määriteltyä laajemmin toissijaisiin tarkoituksiin. 

Jäljempänä kussakin tietojenkäsittelyä koskevassa kohdassa on tietoa siitä, onko tietojenkäsittely a) osa HUGO BOSS AG:n tietosuojavastuita ja siten sen toiminta-
alueella yhteisrekisterinpitäjänä vai b) paikallisen HUGO BOSS-myyjäyhtiön toisena yhteisrekisterinpitäjänä. 

I. Seuranta, mukaan lukien evästeiden käyttö  

HUGO BOSS AG tarjoaa HUGO BOSS Verkkosivuston, mukaan lukien integroitu Verkkokauppa ja Sovellus, teknisenä infrastruktuurina kaikille HUGO BOSS-
tytäryhtiöille. Näin ollen HUGO BOSS AG on vastuullinen yhteisrekisterinpitäjä Verkkosivustolla ja Sovelluksessa vierailuun liittyvästä tietojenkäsittelystä sekä niihin 
integroiduista seurantatoimenpiteistä. 

1. Yleistä tietoa 

Henkilötietoja voidaan käsitellä osana seurantaprosessia. Henkilötiedoilla tarkoitetaan kaikkia tietoja, jotka voivat liittyä sinuun henkilökohtaisesti. Ohjelmien 
suorittaminen tai virusten siirtäminen käyttämääsi päätelaitteeseen ei ole mahdollista.  

Selaimesi käyttää niin sanottuja Evästeitä, kun vierailet verkkosivustollamme. Evästeet ovat pieniä tekstitiedostoja, joita selaimesi säilyttää kovalevyllesi. Jos vierailet 
uudelleen HUGO BOSS verkkosivustoilla, HUGO BOSS voi hakea säilytetyt evästetiedot. Me ja palveluntarjoajamme käytämme selain- ja flash-evästeitä sekä muita 
yleisiä tekniikoita, mukaan lukien pieniä grafiikoita, jotka tunnetaan seurantapikseleinä, pikselitageina, verkkojäljitteinä tai läpinäkyvinä GIF-kuvina, joita käytetään 
palveluidemme tarjoamisen yhteydessä käyttäjien verkkokäytön seuraamiseen. Seurantatekniikoihin ja Evästeisiin viitataan jäljempänä yleisesti "Evästeet".  

Haluaisimme myös huomauttaa, että voit yleensä kieltää Evästeiden käytön tai poistaa Evästeet selaimesi asetuksissa. Lisätietoja kyseisestä menettelystä saat 
valmistajan ohjeista. 

Jos sovelluksemme on saatavilla ja käytät sitä, lokitiedot kerätään "Hypertext Tranfer Protocol (Secure)" -protokollan ("HTTP(S)") välityksellä. Käsittelemme tietoja 
liittyen päätelaitteeseesi (malli ja IMEI-koodi), käyttöjärjestelmääsi, vierailemaasi (ala)sivuun, vierailusi päivämäärään ja aikaan, maahasi (IP-osoitteen mukaan) ja 
teknisiin käyttötietoihisi (esim. mitä tuotteita katsottiin, ostoskoritiedot, ostoksen suorittaminen). Sovelluksessa käytetään niin sanottua IP-anonymisointia. Tämä 
tarkoittaa, että teknisesti välitetty IP-osoite anonymisoidaan tai tehdään tunnistamattomaksi lyhentämällä IP-osoite (poistamalla IP-osoitteen viimeinen oktetti) ennen 
tietojen säilyttämistä.  
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Sovelluksen Evästeisiin ja seurantajärjestelmiin viitataan yhdessä "Seurantatekniikat". 

Löydät yksityiskohtaista tietoa kussakin tapauksessa käytettävään seurantatekniikkaan liittyen, kuten käsittelyn tarkoituksesta, käsitellyistä tiedoista, tietojen 
säilytysajoista ja käytetyistä palveluntarjoajista, verkkosivustolta evästebannerin/-asetusten kautta ja sovelluksessa suostumusikkunan/-asetusten kautta. Voit 
myös peruuttaa suostumukseksi milloin tahansa joko seurantatekniikoiden ryhmälle tai yksilöllisiä palveluja varten verkkosivustomme "Evästeasetukset"  
-alatunnisteen kautta tai sovelluksen "Suostumusasetukset" -välilehdellä. Jos seurantatekniikoiden käyttö kielletään, toimintahäiriöt ovat mahdollisia. 
 

2. Erilaiset Seurantatekniikat 

HUGO BOSS käyttää erilaisia Seurantatekniikoita, nimittäin välttämättömiä Seurantatekniikoita, toiminnallisia Seurantatekniikoita, Seurantatekniikoita analytiikkaa 
varten ja Seurantatekniikoita markkinointitarkoituksiin. Seuraavassa saat lisätietoja näistä erityyppisistä Seurantatekniikoista. 

Välitämme yhtiömme sisällä henkilötietojasi ainoastaan niille yksiköille ja henkilöille, jotka tarvitsevat näitä henkilötietoja sopimuksiin perustuvien ja lakisääteisten 
velvollisuuksien täyttämiseen tai oikeutetun edun toteuttamiseen. Automatisoitua päätöksentekoa GDPR:n 22 artiklassa tarkoitetun mukaisesti ei tapahdu. 

a) Välttämättömät Seurantatekniikat 

Joitakin verkkosivustomme/Sovelluksen toimintoja ei voida tarjota ilman teknisesti välttämättömien Seurantatekniikoiden käyttöä. Näissä Seurantatekniikoissa 
keräämme teknisiä viestintä- ja käyttötietoja, kuten IP-osoitteen, tekniset lokitiedot, mahdolliset kirjautumistiedot, ja uniikin Evästeen/Käyttäjätunnuksen, jonka avulla 
voimme tunnistaa sinut, kun palaat verkkosivustollemme tai avaat Sovelluksemme. 

Henkilötietojesi toimittaminen on välttämätöntä verkkosivuston/Sovelluksen käyttämiseksi. Huomaathan, että jos et anna henkilötietojasi yllä kuvatussa laajuudessa, 
et voi käyttää verkkosivustoa/Sovellusta täysimääräisesti. 

b) Toiminnalliset Seurantatekniikat 

Toiminnallisilla Seurantatekniikoilla mahdollistetaan sinulle parempi selailukokemus. Nämä Seurantatekniikat eivät ole välttämättömiä, mutta ne yksinkertaistavat 
vierailuasi verkkosivustolla/Sovelluksessa säilyttämällä viestintä- ja käyttötietoja, kuten kirjasin-, maa- ja valuutta-asetukset sekä uniikin Evästeen/Käyttäjätunnuksen, 
jonka avulla voimme tunnistaa sinut, kun palaat verkkosivustollemme tai avaat Sovelluksemme.  

Henkilötietojesi toimittaminen ei ole välttämätöntä verkkosivuston/Sovelluksen käyttämiseksi. Huomaathan, että sillä voi olla kielteinen vaikutus sivuston esitystapaan 
ja käyttömukavuuteen (käytettävyyteen), jos et toimita henkilötietojasi. 
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c) Seurantatekniikat analytiikkaa varten  

HUGO BOSS käyttää erilaisia Seurantatekniikoita analyysitarkoituksiin, esim. ymmärtääkseen paremmin, miten verkkosivustoa/Sovellusta käytetään sekä 
parantaakseen palvelujaan. 

Tätä tarkoitusta varten keräämme teknisiä viestintä- ja käyttötietoja, kuten IP-osoitteen, tekniset lokitiedot, mahdolliset kirjautumistiedot, ja uniikin 
Evästeen/Käyttäjätunnuksen, jonka avulla voimme tunnistaa sinut, kun palaat verkkosivustollemme tai avaat Sovelluksemme. Keräämme myös tiettyjä tietoja 
tilaukseesi liittyen sekä analyysitietoja, ts. yhdisteltyjä tietoja, joiden perusteella tehdään johtopäätöksiä.   

Henkilötietojesi toimittaminen ei ole välttämätöntä verkkosivuston/Sovelluksen käyttämiseksi. 

d) Seurantatekniikat markkinointitarkoituksiin 

HUGO BOSS käyttää erilaisia Seurantatekniikoita mainontaan ja kohdennettuihin markkinointitarkoituksiin, esim. henkilökohtaisten mainosten sijoittamiseen. Tämä 
sisältää myös eri sosiaalisen median tarjoajien, kuten Facebookin, Seurantatekniikoiden käytön. 

Tätä tarkoitusta varten keräämme teknisiä viestintä- ja käyttötietoja, kuten IP-osoitteen, tekniset lokitiedot, mahdolliset kirjautumistiedot, ja uniikin 
Evästeen/Käyttäjätunnuksen, jonka avulla voimme tunnistaa sinut, kun palaat verkkosivustollemme tai avaat Sovelluksemme. Keräämme myös tiettyjä tietoja 
tilaukseesi liittyen sekä analyysitietoja, ts. yhdisteltyjä tietoja, joiden perusteella tehdään johtopäätöksiä.   

Henkilötietojesi toimittaminen ei ole välttämätöntä verkkosivuston/Sovelluksen käyttämiseksi. 
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II. Vierailu Verkkosivustollamme ja Sovelluksessa 

Vieraillessasi Verkkosivustollamme pelkästään informaatiotarkoituksessa (katso jäljempänä kohta C.III. siitä, kuinka käsittelemme henkilötietojasi käyttäessäsi 
Verkkokauppaamme), käyttämäsi selain ja/tai Sovellus lähettää oletusarvoisesti Verkkosivustomme serverille tiettyjä teknisiä tietoja, kuten IP-osoitteesi. 
Verkkosivustolla käytetyn IT-infrastruktuurin turvallisuuden varmistamiseksi nämä tekniset tiedot säilytetään väliaikaisesti niin sanotussa Verkkopalvelimen 
Lokitiedoissa.  

Tarjoamme myös erilaisia toimintoja, joiden tarkoituksena on tukea sinua, kun vierailet verkkosivustollamme ja/tai käytät Sovellustamme (esim. chat-toiminto, 
yhteydenottolomake, myymälähaku). Muita henkilötietoja käsitellään käyttämistäsi toiminnoista riippuen.  

HUGO BOSS AG tarjoaa HUGO BOSS Verkkosivuston, mukaan lukien integroitu Verkkokauppa ja Sovellus, teknisenä infrastruktuurina kaikille HUGO BOSS-
tytäryhtiöille. Näin ollen HUGO BOSS AG on vastuullinen yhteisrekisterinpitäjä Verkkosivustolla ja Sovelluksessa vierailuun liittyvästä tietojenkäsittelystä sekä niihin 
integroiduista seurantatoimenpiteistä. 

Tarkemmat tiedot tietojenkäsittelystä löytyvät alla olevasta taulukosta.  

1. Yksityiskohtaiset tiedot käsiteltävistä henkilötiedoista  

Käsiteltävät henkilötietoryhmät Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot   Velvollisuus toimittaa 
tiedot 

Säilytyksen kesto  

Verkkosivustolla vierailtaessa 
"Hypertext Transfer Protocol 
(Secure)" -protokollan kautta 
teknisistä syistä luotavat 
protokollatiedot ("HTTP(S) -
tiedot"). 
 

Verkkosivustolla: IP-osoite, internetselaimesi tyyppi ja 
versio, käytetty käyttöjärjestelmä, vierailtu verkkosivu, 
aiemmin vierailtu verkkosivu ("Viittaajan URL-osoite"), 
vierailun päivämäärä ja aika. 

Sovelluksessa: laitetunnus (IMEI-koodi), IP-osoite, 
käyttöjärjestelmä, vierailtu verkkosivu, vierailun 
päivämäärä ja aika. 

Henkilötietojen 
toimittamiselle ei ole lakiin 
tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole 
vaatimuksena sopimuksen 
tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole 
velvollisuutta. Jos tiedot 
eivät ole saatavilla, emme 
pysty tarjoamaan vieraillun 
verkkosivuston sisältöä.  

Tiedot säilytetään 
Verkkopalvelimen Lokitiedoissa 
tavalla, joka mahdollistaa 
asianomaisen henkilön 
tunnistamisen, ja enintään 
seitsemän (7) päivän ajan, ellei 
tapahdu tietoturvaan liittyvää 
tapahtumaa (esim. DDos-
palvelunestonhyökkäystä). 
Tietoturvaan liittyvän tapahtuman 
tapahtuessa Verkkopalvelimen 
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Käsiteltävät henkilötietoryhmät Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot   Velvollisuus toimittaa 
tiedot 

Säilytyksen kesto  

Lokitiedot säilytetään, kunnes 
tietoturvaan liittyvä tapahtuma on 
korjattu ja ratkaistu 
kokonaisuudessaan.  

Edellisellä vierailulla säilyttämäsi 
tiedot ("Vierailutiedot") 
 

Tietoja katsomistasi tuotteista, ostoskoriin lisätyistä ja 
ostoskorista poistetuista tuotteista, toivelistaan 
lisäämistäsi tuotteista, tuoteostoista, navigointisivun 
katsomisesta, hakutulosten katsomisesta, klikkauksista 
sekä valitsemastasi tuotemäärityksestä, kuten koko ja 
väri. 
 

Henkilötietojen 
toimittamiselle ei ole lakiin 
tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole 
vaatimuksena sopimuksen 
tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole 
velvollisuutta. 
Tietojen toimittamatta 
jättäminen tarkoittaa, että 
emme voi tarjota sinulle 
räätälöityjä tietoja 
verkkokaupassa. 

Tiedot kerätään 
seurantatekniikoiden avulla. Tietoa 
säilytysajoista on saatavilla 
verkkosivustolla evästebannerin/-
asetusten kautta tai sovelluksessa 
suostumusikkunassa/ 
-asetuksissa. 

 

Jos käytät (valinnaisia) 
personoituja koko- tai 
istuvuussuosituksia tai 
virtuaalisovitusta luomalla avatarin: 

Henkilökohtaisia kokosuosituksia 
varten antamasi tiedot, esim. 
linkkien "Mikä on kokoni" tai 
"Sovita nyt" tai "Virtuaalisovitus" 
alla ("Personoidut kokotiedot"). 
 

Vartaloon liittyvät tiedot, kuten pituutesi, hartioidesi 
leveys, käsivartesi pituus, lantiosi ympärysmitta, 
painosi, vartalotyyppisi, toivomasi istuvuus, kuva-
/videomateriaali vartalostasi jne. 

 

Henkilötietojen 
toimittamiselle ei ole lakiin 
tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole 
vaatimuksena sopimuksen 
tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole 
velvollisuutta. 
Jos tiedot eivät ole 
saatavilla, emme pysty 

Tiedot kerätään 
seurantatekniikoiden avulla. Tietoa 
säilytysajoista on saatavilla 
verkkosivustolla evästebannerin/-
asetusten kautta tai sovelluksessa 
suostumusikkunassa/ 
-asetuksissa. 
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Käsiteltävät henkilötietoryhmät Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot   Velvollisuus toimittaa 
tiedot 

Säilytyksen kesto  

tarjoamaan vieraillun 
verkkosivuston sisältöä. 

Kun käytät "Myymälähaku" tai 
"Tarkista saatavuus myymälässä" -
toimintoja: 

Tiedot, joiden perusteella voimme 
määrittää sijaintisi 
("Sijaintitiedot"). 

Sijaintitiedot Henkilötietojen 
toimittamiselle ei ole lakiin 
tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole 
vaatimuksena sopimuksen 
tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole 
velvollisuutta. Jos tiedot 
eivät ole saatavilla, emme 
pysty tarjoamaan vieraillun 
Verkkosivuston sisältöä. 

Kun käytät karttaa (Myymälähaku) 
ja/tai "myymäläsaatavuus" -
toimintoja ja jaat selaimesi kautta 
sijaintisi Verkkosivustollemme, 
tietoja käsitellään sijaintisi 
näyttämiseksi tai lähimmän 
myymälän määrittämiseksi. Näitä 
tietoja ei säilytetä pidempään. 

Kun käytät "Online Chat" -
toimintoa, Chat-avustajaa ja/tai 
tyylin neuvontatoimintoa 
(valinnainen): 
"Online Chat" -toiminnon/tyylin 
neuvontatoiminnon yhteydessä 
meille ilmoittamasi tiedot 
("Keskusteluhistoriatiedot"). 

Kaikki chat-keskusteluusi liittyvät viestintätiedot, esim. 
käyttäjätunnus, IP-osoite, kuva, ääni, viestinnän sisältö 
ja viestintäaika. 

Henkilötietojen 
toimittamiselle ei ole lakiin 
tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole 
vaatimuksena sopimuksen 
tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole 
velvollisuutta. 

Jos tietoja ei toimiteta, 
emme pysty käsittelemään 
pyyntöäsi. 

Ääni- tai videopuheluita ei 
nauhoiteta tai tallenneta. 

a) Tiedot säilytetään, kunnes 
pyyntösi on käsitelty. 
b) Säilytämme nämä tiedot myös 
todistelutarkoituksessa 
oikeusvaateen laatimiseksi, 
esittämiseksi tai puolustamiseksi 
kolmen (3) vuoden välivaiheen 
ajaksi sen kalenterivuoden lopusta 
alkaen, kun toimitit tiedot meille, ja 
oikeudenkäyntiasian osalta siihen 
asti, kunnes tällainen asia on saatu 
päätökseen.  
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Käsiteltävät henkilötietoryhmät Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot   Velvollisuus toimittaa 
tiedot 

Säilytyksen kesto  

c) Säilytämme nämä tiedot 
pidempään myös, jos olemme 
laillisesti velvoitettu siihen, 
erityisesti kauppa- tai verolakien 
perusteella. 

d) Jos käytät "co-browsing" chat-
näkymää, selaimesi kuvaa ei 
tallenneta.  

e) Siltä osin kuin tiedot kerätään 
seurantatekniikoilla, löydät 
lisätietoja säilytysajoista 
verkkosivustolla evästebannerin/-
asetusten kautta tai sovelluksessa 
suostumusikkunassa/ 
-asetuksissa. 

Kun käytät 
Yhteydenottolomakettamme 
(valinnainen): 
Verkkosivustomme 
Yhteydenottolomakkeilla antamasi 
tiedot 
("Yhteydenottolomaketiedot"). 

Puhuttelusana, etunimi, sukunimi, kadunnimi, talon 
numero, postinumero, kaupunki, maa, 
sähköpostiosoite, pyyntösi, viestisi (pakolliset tiedot), 
otsikko, puhelinnumero, tilausnumero, alkutervehdys 
(valinnaiset tiedot). 

Henkilötietojen 
toimittamiselle ei ole lakiin 
tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole 
vaatimuksena sopimuksen 
tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole 
velvollisuutta. Jos tietoja ei 
toimiteta, emme pysty 
käsittelemään pyyntöäsi. 

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a), 
b) ja c) kuvatun mukaisesti. 
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Käsiteltävät henkilötietoryhmät Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot   Velvollisuus toimittaa 
tiedot 

Säilytyksen kesto  

Kun olet meihin yhteydessä muuta 
viestintäkanavaa käyttäen 
(valinnainen): 
Yhteydenottosi yhteydessä 
antamasi tiedot 
("Yhteydenottotiedot"). 
 

Viestintäkanavasta riippuen: puhelinnumero ollessasi 
meihin yhteydessä puhelimitse; matkapuhelinnumero ja 
käyttäjänimi ollessasi meihin yhteydessä viestipalvelun 
(viestintäpalveluiden tarjoajan) kautta; sähköpostiosoite 
ollessasi meihin yhteydessä sähköpostitse. Lisäksi 
säilytämme antamasi tiedot liittyen siihen, minkä vuoksi 
olet yhteydessä meihin.  

Henkilötietojen 
toimittamiselle ei ole lakiin 
tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole 
vaatimuksena sopimuksen 
tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole 
velvollisuutta. Jos tietoja ei 
toimiteta, emme pysty 
hyväksymään pyyntöäsi. 

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a), 
b) ja c) kuvatun mukaisesti. 

Kun käytät tuotteiden saatavuutta 
koskevaa ilmoituspalveluamme 
(”Ilmoitustiedot”). 

Sähköpostiosoite, tuote ja koko Tietojen antaminen ei ole 
pakollista. 
Jos et anna näitä tietoja, et 
voi käyttää ilmoituspalvelua. 

60 päivää ilmoitusten rekisteröinnin 
jälkeen 

Teknisistä syistä kertyvät  tiedot 
ottaessasi käyttöön push-
ilmoitukset ("Push-ilmoitusten 
tekniset tiedot") 

Käyttöönoton päivämäärä ja kellonaika, push-tunniste, 
laitetunnus, käyttöjärjestelmä 

Tietojen toimittamiseen ei 
ole velvoitetta. 

 
Jos tietoja ei toimiteta, et 
voit ottaa push-ilmoituksia 
käyttöön. 

Säilytämme tietoja niin kauan kuin 
push-ilmoitukset ovat käytössäsi. 

 
Lisäksi voimme tästä poiketen 
säilyttää näitä tietoja pidempään, 
jos olemme, ja niin kauan kuin 
olemme, lain nojalla velvollisia 
säilyttämään tai tallentamaan 
tällaisia tietoja tai siinä määrin kuin 
se on todistelutarkoituksissa 
tarpeen. 
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Käsiteltävät henkilötietoryhmät Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot   Velvollisuus toimittaa 
tiedot 

Säilytyksen kesto  

Tiedot, jotka jaat meidän ja 
kumppaniemme kanssa 
yhdistäessäsi Lompakkosi meidän 
tai kenen tahansa kumppanimme 
kanssa ("Lohkoketjutiedot") 

Lompakkotunniste, käyttäjätunnus, julkiset lohkoketjun 
käyttäjätiedot 

 

Emme säilytä salausavaintasi.  
Olet velvollinen huolehtimaan Lompakkotietojesi, 
mukaan lukien salausavaimesi, salassapidosta. 

Jos et toimita tietoja, et voi 
osallistua kanssamme 
lohkoketjuliitännäisiin 
toimintoihin. 

Tiedot säilytetään pysyvästi 
lohkoketjussa. Pyynnöstäsi 
ainoastaan Lompakko-tunnisteesi 
yhteys kanssamme voidaan 
katkaista. 

 

2. Yksityiskohtaiset tiedot henkilötietojen käsittelystä  

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät henkilötietoryhmät Oikeusperuste ja oikeutettu etu, jos 
sovellettavissa  

Vastaanottaja 

Sisällön tarjoaminen käyttäjän vierailemalla 
Verkkosivustolla/Sovelluksessa  

HTTP(S) -tiedot  Oikeutettujen etujen punnitseminen (GDPR 
6.1.f artikla). Oikeutettu etumme on tarjota 
käyttäjän vieraileman Verkkosivuston 
sisältöä.    

Hosting-palvelun 
tarjoaja ja/tai 
Sovelluksen tarjoaja, 
kukin erikseen 

Verkkosivuston tarjoamiseen käytetyn IT-
infrastruktuurin turvallisuuden varmistaminen, 
erityisesti dokumentaatiomme identifioimiseksi, 
korjaamiseksi ja todistelutarkoituksen turvaamiseksi 
häiriötilanteissa (esim. DDos-
palvelunestohyökkäysten kohdalla). 

HTTP(S) -tiedot Oikeutettujen etujen punnitseminen (GDPR 
6.1.f artikla). Oikeutettu etumme on 
varmistaa Verkkosivustolla käytetyn IT-
infrastruktuurin turvallisuus, erityisesti 
dokumentaatiomme identifioimiseksi, 
korjaamiseksi ja todistelutarkoituksen 
turvaamiseksi häiriötilanteissa (esim. DDos-
palvelunestohyökkäysten kohdalla).   

Hosting-palvelun 
tarjoaja 
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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät henkilötietoryhmät Oikeusperuste ja oikeutettu etu, jos 
sovellettavissa  

Vastaanottaja 

Personoidut tiedot maksu- ja rahoitusvaihtoehdoista 
ostoskorisi sisällön perusteella 

HTTP(S) -tiedot Suostumus (GDPR 6.1.a artikla) 
Verkkosivustollamme olevan 
evästebannerin kautta. 

Palveluntarjoaja 

Useampien myyntitapojen ja tehokkaampien 
hakutulosten tarjoaminen sekä personoidut tiedot 
esim. tuotteidemme houkuttelevuudesta, nykyisestä 
hinnasta tai tuotteiden muutoksista, ja vastaavista 
tai teemaltaan yhteenkuuluvista tuotteista ja 
sisällöstä, jotta vierailu verkkosivustollamme 
voidaan räätälöidä vastaamaan kunkin 
henkilökohtaisia kiinnostuksenkohteita parhaalla 
mahdollisella tavalla. 

 
Tähän sisältyy lisäksi personoituja tietoja koskevan 
käyttäytymisen (esim. klikkaus- ja 
ostokäyttäytymisen) seuranta. 

HTTP(S) -tiedot, Vierailutiedot, 
mahdollisesti Ostotiedot 

 

Suostumus (GDPR 6.1.a artikla) 
Verkkosivustollamme olevan 
evästebannerin kautta. 

Palveluntarjoaja 

Personoitujen vaatekoko- ja  istuvuussuositusten 
tarjoaminen sekä personoidun mallinuken luominen. 

Personoidut kokotiedot   Suostumus (GDPR 6.1.a artikla) 
Verkkosivustollamme olevan 
evästebannerin tai ponnahdusikkunan 
kautta. 

Palveluntarjoaja 

Sijaintisi ja/tai lähistöllä sijaitsevien myymälöiden 
esittäminen. 

Sijaintitiedot Oikeutettujen etujen punnitseminen (GDPR 
6.1.f artikla). Oikeutettu etumme on tukea 
asiakkaitamme myymälöidemme 
etsimisessä. Tiedot lähetetään ainoastaan, 
jos olet sallinut sen selaimessasi. 

 

- 



 

 
PP_Web_EU_fi_3.0_05_2024 Page 14/29 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät henkilötietoryhmät Oikeusperuste ja oikeutettu etu, jos 
sovellettavissa  

Vastaanottaja 

Pyyntösi käsittely  Keskusteluhistoriatiedot, 
Yhteydenottolomaketiedot ja/tai 
Yhteydenottotiedot. 

Suostumus (GDPR 6.1.a artikla) 
verkkosivustollamme olevan 
evästebannerin kautta.  
Siltä osin kuin tiedustelusi koskee sellaisen 
sopimuksen täyttämistä, jonka osapuoli olet, 
tai sopimuksen tekemistä edeltäviä 
toimenpiteitä: GDPR 6.1.b artikla. Muutoin: 
Oikeutettujen etujen punnitseminen (GDPR 
6.1.f artikla). Tässä tapauksessa oikeutettu 
etumme on pyyntösi käsittely. 

Hosting-palvelun 
tarjoaja, HUGO 
BOSS Customer 
Care ja 
viestintäpalveluiden 
tarjoaja soveltuvilta 
osin 

"Co-browsing" chat-näkymän tarjoaminen, jotta 
chat-edustajamme voivat aktiivisesti avustaa 
tilauksesi kanssa. 

Keskusteluhistoriatiedot sekä kopio 
selaimestasi, jolloin on teknisesti 
varmistettu, että chat-edustaja voi 
käyttää ainoastaan tuen 
tarjoamiseksi tarpeellista 
verkkokauppamme sisältöä, ja että 
tietokoneellasi olevia henkilötietoja tai 
muita (erityisesti selain-)ikkunoita ei 
käsitellä. 

Jos hyväksyt verkkosivustollamme 
tapahtuvan chat-keskustelun aikana, että 
kyseinen chat-edustaja voi hallita selaintasi 
etänä, chat-edustaja voi suorittaa puolestasi 
yksittäiset tilausprosessin vaiheet (katso 
myös Verkkokauppamme Yleisten Ehtojen 
kohta 3). Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f artikla). 
Oikeutettu etumme on tilausprosessin 
käyttäjäystävällinen tekninen tuki. 

Hosting-palvelun 
tarjoaja, HUGO 
BOSS Customer 
Care 

Asiakaspalvelumme optimointi sekä 
asiakastyytyväisyyden parantaminen, esim. 
luomalla raportteja chat-keskusteluista tai tekemällä 
asiakastyytyväisyyskyselyitä. 

Yhteydenottolomaketiedot, 
Yhteydenottotiedot, 
Keskusteluhistoriatiedot, Ostotiedot, 
kuten tilauksen arvo. 

Suostumus (GDPR 6.1.a artikla) 
verkkosivustollamme olevan 
evästebannerin kautta chat-keskusteluja 
koskevien raporttien luomiseksi tai 
oikeutettujen etujen punnitseminen (GDPR 
6.1.f artikla). Oikeutettu etumme on 
asiakaspalvelumme parantaminen. 

Hosting-palvelun 
tarjoaja ja 
palveluntarjoaja, 
HUGO BOSS 
Customer Care 
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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät henkilötietoryhmät Oikeusperuste ja oikeutettu etu, jos 
sovellettavissa  

Vastaanottaja 

Ilmoituspyyntösi käsittely ilmoittamalla sinulle 
tuotteiden saatavuudesta. 

Ilmoitustiedot Sopimuksen tekemistä edeltävät 
toimenpiteet (GDPR 6.1. b artikla) tai 
oikeutettujen etujen punnitseminen (GDPR 
6.1.f artikla). Oikeutettu etumme on auttaa 
asiakkaitamme saamaan haluamansa tuote. 

Sähköpostipalvelun 
tarjoaja 

Push-ilmoitusten lähettäminen, jotka sisältävät 
tilaustietoja, lähetystietoja, lähetyksen 
seurantatiedon sekä markkinointisisältöä, jos olet 
antanut suostumuksen push-ilmoitusten 
vastaanottamiseen sovelluksessa tai mobiililaitteesi 
asetuksissa. 

Push-ilmoitusten tekniset tiedot, 
Ostotiedot 

Suostumus (GDPR 6.1.a artikla) 
sovelluksessamme olevien viestiasetusten 
tai mobiililaitteesi asetusten kautta. 

Palveluntarjoaja ja 
Hosting-palvelun 
tarjoaja 

Tietojen säilyttäminen ja käsittely 
todistelutarkoituksessa minkä tahansa 
oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai 
puolustamiseksi. 

Yhteydenottolomaketiedot, 
Yhteydenottotiedot, 
Keskusteluhistoriatiedot. 

Oikeutettujen etujen punnitseminen (GDPR 
6.1.f artikla). Etujen punnitsemisen jälkeen 
oikeutettu etumme on oikeusvaateen 
laatiminen, esittäminen tai puolustaminen. 

 

- 

Lompakkotunnisteesi tarvitaan, jotta voit tehdä 
vastaisuudessa ostoksia Lohkoketjussa (esim. 
NFT:n lisävarusteet). 
NFT-perusteista palkitsemismekanismeja (esim. 
NFT:eiden lähettäminen ja pitäminen tätä 
tarkoitusta varten osoitetuilla alustoilla) ja tehtyjen 
ostotapahtumien varmentamista varten. 

Lohkoketjutiedot Sopimuksen täytäntöönpano (GDPR 6.1 b 
artikla) 

- 

  Automatisoitua päätöksentekoa GDPR:n 22 artiklassa tarkoitetun mukaisesti ei tapahdu. 
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3. Yksityiskohtaiset tiedot henkilötietojen vastaanottajista sekä henkilötietojen siirtämisestä kolmansiin maihin ja/tai kansainvälisille järjestöille 

Saatamme myös siirtää henkilötietoja kolmansiin maihin, jotka eivät tällä hetkellä takaa EU:n tasoa vastaavaa tietosuojan tasoa. Korvaamme alemman tietosuojan 
tason asianmukaisilla sopimuksilla, erityisesti tunnustetuilla vakiosopimuslausekkeilla, mikäli vastaanottajaan ei jo sovelleta oikeudellisesti tunnustettuja 
tietosuojasääntöjä emmekä voi vedota oikeudelliseen poikkeukseen. Poikkeusta voidaan soveltaa erityisesti ulkomailla käytävissä oikeudenkäynneissä, mutta myös 
silloin, kun kyseessä on erittäin tärkeä yleinen etu tai jos sopimuksen täyttäminen edellyttää tietojen luovuttamista, jos olet antanut siihen suostumuksesi tai jos kyse on 
yleisesti saataville antamistasi tiedoista, joiden käsittelyä et ole vastustanut.  

Vastaanottaja Vastaanottajan rooli Vastaanottajan sijainti 

HUGO BOSS Customer Care Henkilötietojen käsittelijä EU & Yhdistynyt Kuningaskunta 

Hosting-palvelun tarjoaja Henkilötietojen käsittelijä EU 

Palveluntarjoaja Henkilötietojen käsittelijä / Yhteisrekisterinpitäjä EU 

Sovelluksen tarjoaja Rekisterinpitäjä  EU 

Viestintäpalveluiden tarjoaja Rekisterinpitäjä  Riippuen käyttämästäsi viestintätavasta ja sijainnistasi 

Palveluntarjoaja Henkilötietojen käsittelijä Yhdysvallat 
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III. Verkkokauppamme käyttö 

Verkkosivustomme puhtaasti informatiivisen käytön (kuvattu edellä kohdassa C.II.) lisäksi sinulla on mahdollisuus tehdä ostoksia Verkkokauppamme kautta. 
Verkkokauppamme käyttö käynnistää muiden henkilötietojesi käsittelyn, kuten jäljempänä kuvataan. Käsittelemme erityyppisiä henkilötietoja Verkkokauppamme eri 
toimintoihin liittyen ostosopimusten tekemistä ja täytäntöönpanoa varten sekä velan perintää varten. 

Paikallinen HUGO BOSS-myyjäyhtiö käyttää myyntikanavana HUGO BOSS Verkkosivustoa ja Sovellusta, johon on integroitu HUGO BOSS AG:n tarjoama 
Verkkokauppa. Se toimii sopimuskumppanina ja vastaa tässä roolissa ostosopimusten täyttämisestä. HUGO BOSS AG on vastuussa oleva yhteisrekisterinpitäjä 
verkkotilausten lähettämiseen liittyvästä tietojenkäsittelystä. 

Tarkemmat tiedot henkilötietojen käsittelystä löytyvät alla olevasta taulukosta. 

1. Yksityiskohtaiset tiedot käsiteltävistä henkilötiedoista  

Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot Velvollisuus toimittaa tiedot  Säilytyksen kesto 

Tilauksen käsittelemistä varten 
antamasi tiedot 
("Tilauslomakkeen tiedot"). 

Puhuttelusana, etunimi, sukunimi, 
osoite ja sähköpostiosoite. 

Henkilötietojen toimittaminen on 
välttämätöntä ostosopimuksen 
tekemiseksi. 

Jos tietoja ei toimiteta, et voi ostaa 
tuotteita Verkkosivustoltamme.  

 

a) Säilytämme tietosi, kunnes tilauksesi on 
kokonaan käsitelty, eli kunnes tuotteet on 
lähetetty. 

b) Säilytämme nämä tiedot 
todistelutarkoituksessa oikeusvaateen 
laatimiseksi, esittämiseksi tai 
puolustamiseksi kolmen (3) vuoden 
välivaiheen ajaksi sen kalenterivuoden 
lopusta alkaen, kun toimitit tiedot meille,  ja 
oikeudenkäyntiasian osalta siihen asti, 
kunnes tällainen asia on saatu päätökseen. 

c) Säilytämme nämä tiedot pidempään 
myös, jos olemme laillisesti velvoitettu 
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Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot Velvollisuus toimittaa tiedot  Säilytyksen kesto 

siihen, erityisesti kauppa- tai verolakien 
perusteella. 

d) Jos osallistut HUGO BOSS EXPERIENCE  
-asiakasuskollisuusohjelmaamme ja käytät 
My HUGO BOSS -asiakastiliäsi tilauksen 
tekemiseen, säilytämme osoitetietosi HUGO 
BOSS  
-asiakastilin toimintoja varten ja käytämme 
niitä tarkoituksiin, jotka on kuvattu HUGO 
BOSS EXPERIENCE -ohjelmaan 
osallistumista koskevan Tietosuojaselosteen 
kohdassa C.II. 

Ostotilauksessa käytettyyn 
laitteeseen liittyvät tekniset tiedot 
("Laitetiedot"). 

Selaimen tyyppi, laitteen tyyppi 
(esim. iPad, iPhone, Android-
puhelin), IP-osoite. 

Sovelluksessa: päätelaitteesi (malli 
ja IMEI-koodi), käyttöjärjestelmä, 
vierailtu (ala-)verkkosivu, vierailun 
päivämäärä ja aika, maa (IP-
osoitteen mukaan). 

Henkilötietojen toimittamiselle ei ole 
lakiin tai sopimukseen perustuvaa 
velvollisuutta, eikä se ole vaatimuksena 
sopimuksen tekemiselle. Henkilötietojen 
toimittamiseen ei ole velvollisuutta. 

Jos tietoja ei toimiteta, emme pysty 
käsittelemään pyyntöäsi. 

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a) ja b) 
kuvatun mukaisesti. 

Tilattujen tuotteiden 
maksuprosessin osana antamasi 
tiedot, tai hyvityksen tekemistä 
varten antamasi tiedot 

Tiedot valitusta maksutavasta 
(esim. PayPal, luottokortti, lasku, 
osamaksu, pankkisiirto, Amazon 
Pay, Google Pay, Apple Pay) ja 

Henkilötietojen toimittaminen on 
välttämätöntä ostosopimuksen 
tekemiseksi tai purkamiseksi. 

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a), b) ja c) 
kuvatun mukaisesti. 
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Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot Velvollisuus toimittaa tiedot  Säilytyksen kesto 

ostosopimuksen purkaantuessa 
("Maksutiedot"). 

 

kuhunkin maksutapaan liittyen 
annettavat tiedot (esim. tilin 
käyttäjätunnus) tapauksen mukaan. 

Saatamme saada valitsemasi 
maksupalvelun tarjoajalta tietoja 
maksusi vahvistamisesta tai 
peruuttamisesta tapauksen 
mukaan. 

Jos tietoja ei toimiteta, et voi ostaa 
tuotteita Verkkokaupastamme.  

Kun käytät välittömästi "PayPal", 
"Google Pay", "Amazon Pay" tai 
"Apple Pay" -tilaustapaa 
(valinnainen): 

PayPalin, Google Payn, Apple 
Payn tai Amazon Payn 
toimittamat yhteystietosi (" 
Maksuyhteystiedot"). 

 

Puhuttelusana, etunimi, sukunimi, 
osoite ja sähköpostiosoite. 

Henkilötietojen toimittaminen on 
välttämätöntä ostosopimuksen 
tekemiseksi "PayPal Express", "Google 
Pay", "Amazon Pay" tai "Apple Pay" -
tilauskanavan kautta. 

Jos tietoja ei toimiteta, et voi ostaa 
tuotteita tämän tilauskanavan kautta. 

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a), b) ja c) 
kuvatun mukaisesti. 

Tilauksen täyttämistä varten 
tarvittavat tiedot ostoksestasi 
"Ostotiedot"). 

Tiedot ostetuista tuotteista 
(tuotekuvaus, tuotenumero, 
tuotteiden lukumäärä, koko, väri, 
hinta, valuutta, tilausnumero), 
käytetty kaupan versio, kunkin 
ostoksen päivämäärä ja aika, valittu 
maksu- ja kuljetustapa, tilauksesi 

Henkilötietojen toimittaminen on 
välttämätöntä ostosopimuksen 
tekemiseksi. 

Jos tietoja ei toimiteta, et voi ostaa 
tuotteita Verkkokaupastamme.  

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a), b), c) ja 
d) kuvatun mukaisesti. 
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Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Ryhmiin kuuluvat henkilötiedot Velvollisuus toimittaa tiedot  Säilytyksen kesto 

tila, sisältäen tuotepalautuksen 
tiedot.  

 

Kun käytät monikanavaisia 
palveluitamme, tiedot 
tunnistamisestasi esittäessäsi 
henkilöllisyystodistuksesi 
("Tunnistamistiedot"). 

Tiedot, jotka näkyvät 
henkilöllisyystodistuksessa, yleensä 
nimi ja osoite. 

Henkilöllisyyden todentaminen 
edellyttää henkilöllisyystodistuksen 
esittämistä.  

Jos tietoja ei toimiteta, et voi noutaa 
tilauksiasi Vähittäismyymälästämme. 

Ainoastaan asiakirjan esittäminen, tietoja ei 
säilytetä. 

Kun käytät lahjapakkauspalvelua 
kassalla, henkilökohtaisen 
viestisi sisältö 
(”Henkilökohtaisen viestin 
tiedot”). 

Tiedot, jotka olet antanut meille 
henkilökohtaiseen viestiin liittyen. 

 

Lahjapakkauspalvelun käyttäminen 
henkilökohtaisella viestillä edellyttää 
tietojen antamista.   

Jos tietoja ei toimiteta, et voi antaa 
henkilökohtaista viestiä. 

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a), b) ja c) 
kuvatun mukaisesti. 

Lähettämiemme tilauksen 
käsittelyä/purkamista koskevien 
sähköpostien, kuten 
tilausvahvistuksen, tiedot 
("Tilaukseen liittyvien 
sähköpostien tiedot").  

Tilauslomakkeen tiedot, Ostotiedot, 
muu tilaukseen liittyvien 
sähköpostien sisältö ja aika. 

 

Henkilötietojen toimittaminen on 
välttämätöntä ostosopimuksen 
tekemiseksi. 

Jos tietoja ei toimiteta, et voi ostaa 
tuotteita Verkkokaupastamme. 

Säilytämme tiedot yllä kohdissa a), b) ja c) 
kuvatun mukaisesti. 

Tiedot vastauksistasi 
tilaussähköpostiviesteihimme 
("Vastauskäyttäytymistiedot") 

Klikkaus- ja avauskäyttäytyminen 
sekä päivämäärä- ja aikatiedot 

- Säilytämme tietoja 1 vuoden ajan 
sähköpostin lähettämisen jälkeen. 
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2. Yksityiskohtaiset tiedot henkilötietojen käsittelystä  

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Oikeusperuste ja oikeutettu etu, 
jos sovellettavissa 

Vastaanottaja 

Verkkokauppamme toimintojen tarjoaminen 
Verkkosivustolla. 

HTTP(S) -tiedot Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla). Oikeutettu etumme on 
käyttäjän vieraileman 
Verkkosivuston sisällön 
tarjoaminen. 

Hosting-palvelun tarjoaja  

Verkkosivuston tai Sovelluksen kautta tehtyjen 
ostosopimusten tekeminen ja täytäntöönpano. 

Tämä sisältää erityisesti ostamiesi tuotteiden lähetyksen 
valmistelun valitsemasi kuljetuspalvelujen tarjoajan toimesta 
sekä toimituspäivämäärän arvioimisen ja tilaukseen liittyvien 
sähköpostien lähettämisen tiedottaaksemme sinua 
tilauksesi tilasta. 

Tämä sisältää myös mahdollisen palautuksen 
rekisteröimisen kyseessä olevan kuljetuspalvelujen 
tarjoajalle palautustarran tarjoamiseksi sinulle. 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Ostotiedot, muu tilaukseen 
liittyvien sähköpostien sisältö ja 
aika. 

 

Sopimuksen täytäntöönpano 
(GDPR 6.1.b artikla) tai 
oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla). Oikeutettu etumme on 
ostosopimuksen purkaminen.   

Hosting-palvelun tarjoaja; 
Sähköpostipalvelun 
tarjoaja; Maksupalvelun 
tarjoaja; 
Lahjakorttipalvelun tarjoaja 
soveltuvissa tapauksissa, 
Kuljetuspalvelun tarjoaja 

Sopimusten tekeminen ja toteuttaminen käytettäessä 
monikanavaisia ostovaihtoehtojamme, esim. Tilaus 
(Vähittäis)myymälästä, Click & Collect, etämyynti.  

Tähän kuuluu myös henkilöllisyystodistuksen esittäminen 
noutaessasi paketin Vähittäismyymälöistämme. 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Ostotiedot, Tilaukseen liittyvien 
sähköpostien sisältö- ja 
aikatiedot, Tunnistamistiedot 

Sopimuksen täytäntöönpano 
(GDPR 6.1. b artikla) tai 
oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 

Hosting-palvelun tarjoaja; 
Sähköpostipalvelun 
tarjoaja; Maksupalvelun 
tarjoaja; 
Lahjakorttipalvelun 
tarjoaja, soveltuvissa 
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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Oikeusperuste ja oikeutettu etu, 
jos sovellettavissa 

Vastaanottaja 

Tähän kuuluu myös mahdollisen palautuksen rekisteröinti 
asianomaiselle kuljetuspalvelun tarjoajalle, jotta sinulle 
voidaan antaa palautusetiketti. 

artikla).  Oikeutettu etumme on 
ostosopimuksen purkaminen.   

tapauksissa, 
Kuljetuspalvelun tarjoaja 

"PayPal Express", "Google Pay", "Apple Pay" tai "Amazon 
Pay" -tilauskanavan tarjoaminen maksun käsittelyä varten 
maksupalveluntarjoajan kunkin linkin kautta. 
Maksupalveluntarjoaja välittää sen jälkeen tilauksen 
käsittelyyn tarvittavat tiedot meille, jotta voimme täyttää 
tilauksen. 

Maksuyhteystiedot Sopimuksen tekeminen ja 
täytäntöönpano (GDPR 6.1.b 
artikla). 

Maksupalvelun tarjoaja; 
Hosting-palvelun tarjoaja 

Kun valitset Klarna-maksutavan "laskulla", "osamaksulla" ja 
"maksa heti": 

Mainittujen maksutapojen tarjoaminen maksun käsittelyä 
varten. Henkilötietosi välitetään Klarnalle. Klarna voi 
suorittaa oman riski- ja petostarkastuksensa 
määrittääkseen, voidaanko valittua maksutapaa tarjota. 
Tätä tarkoitusta varten Klarna voi omalla vastuullaan 
käsitellä muita henkilötietoja. Lisätietoja tästä ja muista 
Klarnan maksutapoihin liittyvistä tietosuoja-asioista on 
saatavilla Klarnan tietosuojaselosteessa. Klarnan 
maksutapojen yhteydessä tapahtuvaa henkilötietojen 
käsittelyä koskevat kysymykset tulee osoittaa Klarnalle. Yllä 
linkitetyssä Klarnan tietosuojaselosteessa on myös 
rekisterinpitäjän yhteystiedot sekä yksityiskohtaiset tiedot 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Ostotiedot 

Sopimuksen tekeminen ja 
täytäntöönpano (GDPR 6.1.b 
artikla). 

Maksupalvelun tarjoaja 

https://www.klarna.com/fi/tietosuoja/
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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Oikeusperuste ja oikeutettu etu, 
jos sovellettavissa 

Vastaanottaja 

oikeuksista, joita sinulla voi olla henkilötietojen käsittelyyn 
liittyen. 

Kun valitset luottokortin maksutavaksi (valinnainen): 

Luottokorttimaksuvaihtoehdon tarjoaminen maksun 
käsittelyä varten. Luottokorttitietoja käsittelee ainoastaan 
maksupalvelun tarjoajamme tiukkojen 
tietoturvatoimenpiteiden mukaisesti. 

 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Ostotiedot, Maksutiedot, 
Laitetiedot  

Sopimuksen tekeminen ja 
täytäntöönpano (GDPR 6.1.b 
artikla). 

 

Maksupalvelun tarjoaja 

Petosten ehkäisy / Luottokorttien väärinkäyttö 

Jotta voimme suorittaa riittävät tarkastukset petosten 
ehkäisemiseksi, tallennamme tietoja maksuyrityksistä 
(onnistuneista ja epäonnistuneista). 

Kun valitset luottokortin maksutavaksi, sis. "Google Pay" ja 
"Apple Pay" (valinnainen): 

Petoksen/luottokortin väärinkäytön riskiä arvioidaan eri 
parametrien avulla – myös osoitetietojen ja aiempien HUGO 
BOSSin kanssa tehtyjen online- ja offline-tapahtumien 
tietojen avulla. Jos tällainen riski havaitaan, asiakkaan on 
myös varmistettava henkilöllisyytensä luottokortin 
myöntäjälle "3-D-Secure" -menettelyä noudattaen tai 
harvinaisissa tapauksissa valittava toinen maksutapa. 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Ostotiedot, Maksutiedot, 
Laitetiedot 

Tietoja käytetään vain kahden 
vuoden ajan. 

Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla). Oikeutettu etumme on 
petoksen/luottokortin väärinkäytön 
ehkäiseminen. 

Maksupalvelun tarjoaja 
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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Oikeusperuste ja oikeutettu etu, 
jos sovellettavissa 

Vastaanottaja 

Osoitteen täydentäminen ja varmistaminen  Osoite Sopimuksen tekemistä edeltävät 
toimenpiteet (GDPR 6.1.b artikla). 

Osoitteen 
vahvistuspalvelun tarjoaja 

Toimitustietojen/seurannan ja jäljityksen tarjoaminen Tilauslomakkeen tiedot, 
Tilaukseen liittyvien 
sähköpostien tiedot 

Sopimuksen täytäntöönpano 
(GDPR 6.1.b artikla). 

Sähköpostipalvelun 
tarjoaja; Hosting-palvelun 
tarjoaja; Kuljetuspalvelun 
tarjoaja 

 

 

 

Asiakaspalvelumme optimointi esim. luomalla raportteja 
sähköpostikeskusteluista tai käsittelemällä tilauksiin liittyviä 
asiakastiedusteluita 

Vastauskäyttäytymistiedot Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla).Oikeutettu etumme on 
tilauksiin liittyvien tietojen, esim. 
toimitustietojen, toimittamisen 
optimointi. 

Sähköpostipalvelun 
tarjoaja 

Personoitu sisältö, esim. vastaavat,  läheisesti liittyvät tai 
samankaltaiset tuotteet ja sisältö tilaussähköposteissa. 

Sähköpostiosoite, Ostotiedot Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla).Oikeutettu etumme on 
suoramarkkinointi 

Sähköpostipalvelun 
tarjoaja, 

Palveluntarjoaja 

Lahjapakkauspalvelun tarjoaminen henkilökohtaisella 
viestillä. 

Henkilökohtaisen viestin tiedot. 

 

Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla). Oikeutettu etumme on 

-  
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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Oikeusperuste ja oikeutettu etu, 
jos sovellettavissa 

Vastaanottaja 

lahjapakkauspalvelun 
tarjoaminen. 

Asiakaspalvelun tarjoaminen verkkokaupasta ostaneille 
asiakkaille, sisältäen palautuksiin ja hyvityksiin liittyvä tuen. 

Kaikki henkilötietokategoriat Siltä osin kuin tiedustelusi koskee 
sellaisen sopimuksen 
täytäntöönpanoa, jonka 
sopimuspuolena olet: GDPR 6.1.b 
artikla.  

Muussa tapauksessa: 
Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla). Oikeutettu etumme on 
pyyntösi käsittely. 

HUGO BOSS Customer 
care 

Tietojen säilyttäminen ja käsittely todistelutarkoituksessa 
oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai 
puolustamiseksi 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Maksutiedot, Ostotiedot, 
Tilaukseen liittyvien 
sähköpostien tiedot 

Oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla). Etujen punnitsemisen 
jälkeen oikeutettu etumme on 
oikeusvaateen laatiminen, 
esittäminen tai puolustaminen. 

Hosting-palvelun tarjoaja 

Ostosopimusten purkaminen peruutustilanteessa tai 
purkaminen muusta syystä palauttamalla paketti postitse tai 
Vähittäismyymälään. 

Maksujen palautuksissa käytämme samaa maksutapaa, jota 
käytit maksun suorittamiseen. 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Maksutiedot, Ostotiedot, 
Tilaukseen liittyvien 
sähköpostien tiedot 

 

Sopimuksen täytäntöönpano 
(GDPR 6.1.b artikla) ja 
oikeutettujen etujen 
punnitseminen (GDPR 6.1.f 
artikla). Oikeutettu etumme tässä 

Hosting-palvelun tarjoaja; 
Sähköpostipalvelun 
tarjoaja 
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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus Käsiteltävät 
henkilötietoryhmät 

Oikeusperuste ja oikeutettu etu, 
jos sovellettavissa 

Vastaanottaja 

Jos käytät "Tilaa myymälästä" -palveluamme, maksat 
suoraan myymälän kassalla ja päätät myöhemmin peruuttaa 
ostoksesi, keräämme ja käsittelemme pankkitilisi tietoja 
hyvitystä varten, koska emme säilytä myymälämme kassalla 
maksutietojasi. Tätä tarkoitusta varten olemme sinuun 
yhteydessä sähköpostitse ja tiedotamme sinua seuraavista 
vaiheista. 

tapauksessa on ostosopimuksen 
purkaminen.  

Tietojen säilyttäminen lakisääteisten säilyttämistä 
koskevien, erityisesti kauppa- ja verolaeista johtuvien, 
vaatimusten noudattamiseksi. 

Tilauslomakkeen tiedot, 
Maksutiedot, Ostotiedot, 
Tilaukseen liittyvien 
sähköpostien tiedot 

Lakisääteisten velvoitteiden 
noudattaminen (GDPR 6.1.c 
artikla). 

Hosting-palvelun tarjoaja 

  Automatisoitua päätöksentekoa GDPR:n 22 artiklassa tarkoitetun mukaisesti ei tapahdu. 
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3. Yksityiskohtaiset tiedot henkilötietojen vastaanottajista sekä henkilötietojen siirtämisestä kolmansiin maihin ja/tai kansainvälisille järjestöille  

Saatamme myös siirtää henkilötietoja kolmansiin maihin, jotka eivät tällä hetkellä takaa EU:n tasoa vastaavaa tietosuojan tasoa. Korvaamme alemman tietosuojan 
tason asianmukaisilla sopimuksilla, erityisesti tunnustetuilla vakiosopimuslausekkeilla, mikäli vastaanottajaan ei jo sovelleta oikeudellisesti tunnustettuja 
tietosuojasääntöjä emmekä voi vedota oikeudelliseen poikkeukseen. Poikkeusta voidaan soveltaa erityisesti ulkomailla käytävissä oikeudenkäynneissä, mutta myös 
silloin, kun kyseessä on erittäin tärkeä yleinen etu tai jos sopimuksen täyttäminen edellyttää tietojen luovuttamista, jos olet antanut siihen suostumuksesi tai jos kyse on 
yleisesti saataville antamistasi tiedoista, joiden käsittelyä et ole vastustanut.  

Vastaanottaja Vastaanottajan rooli Vastaanottajan sijainti 

HUGO BOSS Customer Care Henkilötietojen käsittelijä EU & Yhdistynyt Kuningaskunta 

Hosting-palvelun tarjoaja Henkilötietojen käsittelijä EU 

Sähköpostipalvelun tarjoaja Henkilötietojen käsittelijä EU 

Lahjakorttipalvelun tarjoaja Henkilötietojen käsittelijä EU 

Maksupalvelun tarjoaja Rekisterinpitäjä / henkilötietojen käsittelijä EU 

Osoitteen vahvistuspalvelun tarjoaja Henkilötietojen käsittelijä EU 

Kuljetuspalvelun tarjoaja  Rekisterinpitäjä EU 
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IV. Myyntialustojen käyttö 

Verkkokauppamme ohella voit ostaa tuotteitamme muiden palveluntarjoajien myyntialustoilla (Zalando, Amazon jne.), eli niin sanotuilla markkinapakoilla, mistä seuraa 
henkilötietojen jatkokäsittelyä. Me vastaanotamme kultakin markkinapaikkakumppaniltamme tilauslomakkeen ja ostotiedot, joita käytämme tilauksesi käsittelemiseen, 
esim. valmistellaksemme tilaamiesi tuotteiden lähetyksen, toimittaaksemme lähetystiedot/lähetyksen seurantatiedot. Annamme tietosi sinun tai 
markkinapaikkakumppanimme valitsemalle toimituspalveluntarjoajalle. Oikeusperusteemme tälle tietojen käsittelylle on sopimuksen täytäntöönpano (GDPR 6.1 b 
artikla). Säilytämme tietojasi kunnes tilauksesi on kokonaan käsitelty, eli kunnes tuotteet on toimitettu. Lisäksi säilytämme näitä tietoja tätä pidempään 
todistelutarkoituksissa oikeusvaateiden vaatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi kolmen vuoden siirtymäajan sen vuoden lopusta lukien, jolloin annoit tietosi 
meille ja minkä tahansa oikeudenkäyntiasian osalta sen päättymiseen saakka. Säilytämme tietojasi myös oikeudellisten, etenkin kauppa- ja vero-oikeudellisten, 
säilytysvelvoitteiden kestäessä.  

Paikallinen HUGO BOSS-myyjäyhtiö toimii markkinapaikan sopimuskumppanina. HUGO BOSS AG on vastuussa oleva yhteisrekisterinpitäjä markkinapaikan kautta 
tehtyjen tilausten lähettämiseen liittyvästä tietojenkäsittelystä. 

Myyntialustan markkinapaikkakumppanimme on vastuussa henkilötietojesi käsittelystä tietosuojalainsäädännön mukaisesti. Emme käsittele henkilötietojasi yhdessä 
markkinapaikkakumppanimme kanssa, eikä markkinapaikkakumppanimme käsittele henkilötietojasi meidän puolestamme. Markkinapaikkakumppaneillamme on omat 
tietosuojaselosteensa, jotka löytyvät usein näiden verkkosivuilta. Emme ole vastuussa markkinapaikkakumppaneiden tietosuojaselosteista tai 
tietojenkäsittelykäytännöistä. 

D. HENKILÖTIETOJESI SUOJAAMINEN (KÄSITTELYN TURVALLISUUS) 

HUGO BOSS on ottanut käyttöön useita teknisiä ja organisatorisia toimenpiteitä varmistaakseen tietoturvan asianmukaisen tason käsitellessään henkilötietojasi. 
HUGO BOSS on virallisesti sertifioitu IEC/ISO 27001 -sertifikaatin mukaisesti asiakastietojen suojan osalta. 

Varmistaakseen henkilötietojesi luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden, HUGO BOSS on ottanut käyttöön esimerkiksi seuraavat tekniset ja organisatoriset 
toimenpiteet (luettelo ei ole tyhjentävä): 

- Henkilötietojen salaus 

- Henkilötietojen pseudonymisointi 

- "Tarve tietää -periaatteen" jatkuva soveltaminen (pääsy henkilötietoihisi on rajattu henkilöstöön, joka tarvitsee pääsyn toimittaakseen pyydetyt tuotteet ja palvelut) 
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- HUGO BOSS -henkilöstöä ja palveluntarjoajia koskee salassapitovelvoite 

- Lukuisten varotoimenpiteiden käyttöönotto henkilötietojesi suojaamiseksi luvattomalta käytöltä, häviämiseltä ja muuttamiselta 

- HUGO BOSSin käyttämät palveluntarjoajat ovat sopimusten nojalla velvollisia varmistamaan saman asianmukaisen turvallisuuden tason 

Kaikki HUGO BOSSin käyttöön ottamat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet ovat aina tunnetun teknologian tason mukaisia. 

E. TÄMÄN TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN  

Tämän Tietosuojaselosteen muuttaminen voi olla tarpeellista teknisen kehityksen vuoksi ja/tai lakisääteisten tai hallinnollisten vaatimusten vuoksi Viimeisimpään 
Tietosuojaselosteeseen voi tutustua milloin tahansa osoitteessa www.hugoboss.com olevassa "Tietosuoja" -osiossa sekä Sovelluksessa "My HUGO BOSS, Yleistä 
tietoa & Juridiset tiedot, Tietosuoja" -osiossa. 

http://www.hugoboss.com/
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