Politica de Privacidad de Hugo Boss USA

Ultima actualizacion: 1 de septiembre de 2025

En HUGO BOSS USA (incluyendo HUGO BOSS FASHIONS, INC., HUGO BOSS RETAIL, INC. y sus afiliados en
EE. UU.) respetamos sus preocupaciones sobre la privacidad. Esta Politica de Privacidad describe el tipo
de Informacién Personal que recopilamos sobre nuestros consumidores en nuestros Sitios en EE. UU. y
ciertos otros Canales en EE. UU. (segln se define a continuacion); como recopilamos, procesamos,
usamos y compartimos dicha informacidn; asi como las opciones que usted tiene respecto a dicho uso.
Para los propdsitos de esta Politica de Privacidad, “Informacidon Personal” significa informacién que
identifica, se relaciona, describe, es razonablemente capaz de asociarse con, o podria vincularse
razonablemente, directa o indirectamente, con un consumidor o hogar en particular; “Informacion
Personal” también incluye cualquier otra informacién relacionada con un individuo en particular que
constituya “informacidn personal” o “datos personales” bajo cualquier ley de privacidad o proteccidn de
datos que aplique a nuestros consumidores. Los datos que estan agregados o desidentificados no se
consideran Informacién Personal.

Si usted es residente de un estado con una ley integral de privacidad del consumidor, existen
divulgaciones, derechos y procedimientos adicionales que se aplican a usted o de los cuales puede
beneficiarse, ademas de los descritos en la Politica de Privacidad general de Hugo Boss USA; por favor,
consulte nuestra seccidn sobre Sus Derechos de Privacidad en el Estado de EE. UU. a continuacion para
obtener mas informacion.

Podemos proporcionar avisos de privacidad diferentes o adicionales en relacién con ciertas actividades,
programas y ofertas (por ejemplo, si usted envia una solicitud de empleo). Ademas, podemos
proporcionar avisos oportunos o avisos en el momento de la recopilaciéon que pueden complementar o
aclarar nuestras practicas de privacidad o brindarle opciones adicionales con respecto a su informacién
personal.

Tenga en cuenta que nuestras practicas de privacidad estan sujetas a las leyes aplicables de las regiones
en las que operamos. En consecuencia, algunos términos adicionales especificos de la regién solo se
aplicaran a individuos en esas ubicaciones, o segln lo exijan las leyes aplicables.

Para obtener mads informacidn sobre cémo los usuarios con discapacidades pueden acceder a esta
politica de privacidad en un formato alternativo, o si tiene preguntas o inquietudes especificas sobre la
accesibilidad de esta pagina o necesita ayuda para usar cualquier funcionalidad o contenido en el sitio,
nuestro centro de Atencién al Cliente estara encantado de ayudarle las 24 horas, los 7 dias de la
semana, llamando al 1-800-HUGOBOSS (1-800-484-6267) o enviando un correo electrdnico a service-
us@hugoboss.com.

AL USAR O ACCEDER A LOS SITIOS, USTED ACEPTA ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD. SI NO ESTA DE
ACUERDO CON NUESTRAS POLITICAS O PRACTICAS, NO DEBE USAR O ACCEDER A LOS SITIOS NI
PROPORCIONARNOS NINGUNA INFORMACION PERSONAL.

Resumen de las Disposiciones Clave de la Politica

Recopilacidn Recopilamos Informacion Personal sobre usted que nos proporciona mientras utiliza
nuestros Sitios u otros Canales.
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Proteccidn

Empleamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas adecuadas,
disefiadas para prevenir el acceso no autorizado, mantener la precision de los datos
y garantizar el uso correcto de la Informacién Personal.

Uso por Nosotros

Utilizamos la Informacion Personal para brindarle servicios, desarrollar funciones
gue hagan que los servicios disponibles en nuestros Sitios u Otros Canales sean mds
faciles de usar; para contactarlo acerca de estos servicios, enviarle anuncios, material
de marketing u otras ofertas que creemos puedan ser de su interés; para realizar
analisis de datos; o para otros fines permitidos por la ley.

Usted tiene control sobre codmo utilizamos la Informacién Personal con fines de

Marketing marketing, incluyendo ejercer su derecho a optar por no recibir mds comunicaciones
de marketing.
Compartimos su Informacién Personal con nuestros afiliados, proveedores de
Combartir servicios externos, terceros vendedores, agentes y/o otros terceros no afiliados para
Compartir

fines de marketing; recopilacién y analisis, incluyendo la prevencién de fraude u
otros servicios legales; y/o segliin sea necesario para realizar transacciones con usted
y gestionar nuestro negocio.

Transferencias de

Datos
Transfronterizas

Nuestros Sitios y Otros Canales operan exclusivamente para el mercado de los
Estados Unidos ("EE. UU.") y no estan disefiados para la venta de productos a
individuos ubicados en jurisdicciones extranjeras. Si se encuentra fuera de los EE.
UU. y utiliza nuestros Sitios, se le informa que su Informacién Personal serd
transferida automaticamente a los EE. UU. En la maxima medida permitida por la ley,
usted asume todos los riesgos relacionados con dicha transferencia de datos
transfronteriza.

Las personas menores de 18 afios no son elegibles para utilizar ningun servicio en

Niios o
nuestros Sitios.
. Publicaremos de manera destacada cualquier cambio importante en nuestra Politica
Cambios o . . e L .
de Privacidad. Cualquier cambio importante en esta Politica de Privacidad sera
efectivo después de su publicacion.
Si tiene alguna pregunta, inquietud o comentario, por favor comuniquese con
L customerservice-us@hugoboss.com. También puede contactarnos directamente en
Contactenos

Hugo Boss Fashions, Inc., Attn.: Privacy Office, 55 Water Street, 48th Floor, New York,
NY 10041.

¢é¢Qué informacion cubre esta Politica de Privacidad?

Esta Politica de Privacidad se aplica a la Informacién Personal que recopilamos a través de los siguientes
canales (cada uno, un “Canal”) en los Estados Unidos:

(1) www.hugoboss.com/US/es o sitios web relacionados con HUGO BOSS en EE. UU.,
aplicaciones méviles u otras plataformas de comunicacién digital con un enlace a esta Politica de
Privacidad dirigidas a compradores en EE. UU. (colectivamente, “Sitios”);
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(2) sus visitas a tiendas minoristas y outlets independientes operadas en EE. UU. por Hugo Boss
Retail, Inc. o sus afiliados en EE. UU. (colectivamente, “Tiendas Minoristas”);

(3) otros canales asociados con dichos Sitios, Tiendas Minoristas o Outlets que son operados por
nosotros o en nuestro nombre, como cuando se conecta con nosotros por teléfono, en nuestros
eventos, a través de encuestas que elija completar; sorteos o promociones en los que decida
participar; el programa de registro en linea o en iPad HB My Experience; o a través de nuestras
paginas oficiales en redes sociales o redes similares dirigidas al mercado de EE. UU.
(colectivamente, “Otros Canales”).

Esta Politica de Privacidad entra en vigor a partir de la fecha en que se publique. Cualquier enlace que
proporcionemos a sitios web o servicios de terceros se ofrece para su conveniencia e informacién. No
somos propietarios, operadores ni controlamos dichas propiedades de terceros, y esta Politica de
Privacidad no se aplica a sitios o servicios no afiliados. Si visita sitios o servicios de terceros vinculados,
revise las politicas de privacidad aplicables. No somos responsables del contenido de sitios no afiliados,
del uso de dichos sitios o servicios, ni de las practicas de privacidad de terceros.

Renuncia de Responsabilidad por la Transferencia de Informacion Personal desde Otras
Jurisdicciones a los Estados Unidos

Hugo Boss USA tiene su sede en los EE. UU., y nuestros Sitios y Otros Canales operan exclusivamente para
el mercado de EE. UU. y no estdn disefiados para ventas a individuos ubicados en jurisdicciones
extranjeras. Si nos envia informacién personal, esa informacidon puede procesarse en una jurisdiccion
donde las leyes de privacidad pueden ser menos estrictas que las de su pais de residencia. Al enviarnos su
informacidon personal, usted acepta la transferencia, almacenamiento y procesamiento de dicha
informacidn en jurisdicciones extranjeras, incluyendo, pero no limitado a, los EE. UU. Si decide utilizar
nuestros Sitios u Otros Canales, su Informacion Personal sera transferida automaticamente a los EE. UU.
y serd procesada de acuerdo con los términos descritos en esta Politica de Privacidad.

Tenga en cuenta que podemos estar obligados a divulgar su informacion personal en respuesta a
solicitudes legales de las autoridades publicas en los EE. UU., incluyendo para cumplir con requisitos de
seguridad nacional o de aplicacién de la ley. En la maxima medida permitida por la ley, renunciamos a
toda responsabilidad, y usted asume todo el riesgo, nos exime de responsabilidad y renuncia
irrevocablemente a cualquier reclamaciéon que pueda tener contra nosotros en relacién con cualquier
transferencia transfronteriza de su Informacién Personal.

5Qué tipos de Informacién Personal recopilamos?

La Informacién Personal recopilada por Hugo Boss USA puede incluir, por ejemplo, su:

1. Informacién de contacto (como nombre, direccién postal o de facturacién, direccién de correo
electrénico, nimero de teléfono movil u otro numero de teléfono);

Nombre de usuario y contrasefia para los Sitios;

Informacién de compras y transacciones;

Fotografias, comentarios y otros contenidos que proporcione;

Informacién que proporcione sobre amigos, destinatarios de productos u otras personas;
Informacidén de cuentas de redes sociales (hombre de usuario y sitio web);

Informacién de servicio al cliente y soporte técnico (por ejemplo, consultas, comentarios,
informacidn sobre incidentes, informacién de devoluciones);

8. Tarjeta de pago u otra informacidn relacionada (como el nimero de su tarjeta de pago, fecha de
vencimiento, nimero de autorizacién o cédigo de seguridad, y direccion de facturacion), recopilada y
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almacenada a través de nuestros proveedores de servicios de pago de terceros;

9. Informacién de respuestas a encuestas, como informacién sobre intereses personales o
profesionales, informacion demografica, estado civil y experiencias con nuestros productos o servicios;
10. Fecha de nacimiento para aquellos que elijan proporcionarla como parte de HUGO BOSS XP;

11. Informacién que envie en relacién con una oportunidad de carrera en Hugo Boss, incluyendo
datos de contacto, historial laboral, educacion, habilidades y detalles sobre su empleo actual; y

12. Informacidén general de actividad como parte de nuestros programas de prevencién de fraude y

los de nuestros proveedores de servicios de pago de terceros.

Si no puede o decide no proporcionarnos la Informacidn Personal que razonablemente requerimos, es
posible que no podamos proporcionarle la informacion o los servicios que ha solicitado.

;,Cémo recopilamos Informacién Personal?

Informacién Proporcionada por Usted. Recopilamos Informacién Personal de usted cuando:

1. Se registra con nosotros en linea, en una Tienda Minorista de Hugo Boss, para el programa
HUGO BOSS XP o a través de cualquier Otro Canal;

2. Compra productos o servicios en nuestros Sitios, Tiendas Minoristas u Otros Canales;

3. Se suscribe a nuestro boletin o para recibir otra informacion de marketing;

4, Solicita que le avisemos cuando un articulo o tipo de articulo vuelva a estar en stock;

5. Participa en promociones, encuestas, programas de recompensas o productos y programas de
tarjetas de regalo;

6. Envia comentarios, resefias u otro contenido generado por el usuario;

7. Se conecta o interactla con nosotros a través de redes sociales (por ejemplo, Facebook,
WhatsApp, Google+, X);

8. Solicita soporte al cliente o técnico, incluyendo pero no limitado a través de nuestro chat o las

funciones de Contacto/Servicio al Cliente en nuestros Sitios y Otros Canales, nimero 800, correo
electréonico o mensajes de texto;

9. Participa en HUGO BOSS XP; y

10. Envia informacidn de pago (que utilizaremos, por ejemplo, para procesar una transaccion,
prevenir fraudes y permitir experiencias de compra en linea mas seguras).

Mensajes de Texto. Puede optar por recibir mensajes de texto de nuestra parte cuando visite nuestros
Sitios, utilice nuestros servicios o nos visite en persona (como en una tienda). Cuando se inscribe para
recibir mensajes de texto, le enviaremos informacion sobre ofertas promocionales y mas. Estos
mensajes pueden utilizar informacion recopilada automdaticamente basada en sus acciones mientras
estd en nuestros sitios y pueden incluir mensajes como recordatorios de carrito abandonado. En la
medida en que opte voluntariamente por recibir notificaciones de texto directamente en su teléfono
movil, recibimos y almacenamos la informacidn que proporcione, incluyendo su nimero de teléfono o
cuando lee un mensaje de texto. Puede optar por no recibir mensajes de texto en cualquier momento
enviando la palabra “STOP” a nuestros mensajes de texto. Para obtener mds informacion sobre los
mensajes de texto, consulte nuestros Términos y Condiciones.

Informacion Recopilada a Través de Tecnologia. También obtenemos informacién de otras maneras
mediante tecnologia proporcionada por nosotros y nuestros proveedores externos. Parte de esta
informacidn puede estar vinculada personalmente a usted. Esta informacién ayuda a que nuestros Sitios
funcionen correctamente y respalda el trabajo que realizamos para comprender las necesidades de
nuestros clientes. Los datos del dispositivo y la actividad pueden recopilarse automaticamente a través
de nuestros Sitios, como se describe a continuacion.
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¢ Informacion del Dispositivo. Dependiendo de los permisos que haya otorgado y otros factores,
podemos recibir informaciéon sobre su ubicacidn y su dispositivo mévil cuando acceda a nuestros
Sitios, reciba nuestros correos electrénicos (ya que contienen mecanismos de seguimiento), o
descargue o utilice aplicaciones creadas por nuestros Sitios, incluyendo un identificador Unico
para su dispositivo. Podemos usar esta informacién para proporcionarle servicios basados en la
ubicacidn, como publicidad, ciertos resultados de busqueda y otro contenido personalizado.
Ejemplos de la informacién del dispositivo que podemos recopilar incluyen:

o Atributos como el sistema operativo, versién del hardware, configuraciones del
dispositivo, nombres y tipos de archivos y software, estado de la bateria y seiial, e
identificadores del dispositivo.

o Ubicaciones del dispositivo, incluyendo datos de geolocalizacién no especificos.

o Informacidon de conexién y del dispositivo, como el nombre de su operador moévil o
proveedor de servicios de Internet (ISP), tipo de navegador, idioma y zona horaria,
numero de teléfono movil y direccién IP.

La mayoria de los dispositivos méviles permiten desactivar los servicios de ubicacion, y le
recomendamos que se comunique con el fabricante de su dispositivo para obtener
instrucciones detalladas sobre cdmo hacerlo.

e Datos de Actividad y Cookies. Su navegador de Internet tiene una funcién llamada cookies, que
almacena pequefias cantidades de datos en su computadora o dispositivo sobre su visita a
nuestros Sitios. Nosotros y nuestros proveedores de servicios utilizamos cookies de navegador y
flash, asi como otras tecnologias comunes de seguimiento en linea, incluidas imagenes
electrénicas conocidas como "web bugs" (a veces llamadas GIF transparentes, GIF claros o
balizas). Generalmente, nos referimos a estas tecnologias de seguimiento (incluidos pixeles y
etiquetas) y cookies como "cookies".

Las cookies nos permiten a nosotros y a nuestros proveedores de servicios recopilar
automaticamente informacién sobre patrones generales de trafico de usuarios y sus interacciones
con nuestros Sitios, incluidas presencias en redes sociales administradas y otros sitios y
aplicaciones moviles no afiliados. Al usar esta tecnologia, recopilamos datos transmitidos
automaticamente, como la pdgina servida, hora, fuente de la solicitud, tipo de navegador que
realiza la solicitud, pagina vista previamente, direcciones IP dindmicas y otra informacion similar
para comprender como estan funcionando nuestras campafias publicitarias o como mejorar y
personalizar la experiencia publicitaria y de los Sitios para usted. A menos que se haya registrado
para uno de nuestros productos o servicios, la informacion que recopilamos mediante el uso de
tecnologias de seguimiento no puede vincularse con ninguna informacién personalmente
identificable sobre usted. Consulte a continuacién una descripcidon de cdmo los ajustes de cookies
en sus dispositivos pueden afectar nuestros Sitios.

Informacion de Pago. Si compra algun producto en nuestros Sitios, recopilaremos informacién de su
tarjeta de pago, incluyendo su nombre, fecha de vencimiento, cédigo de autenticacién y direccidn de
facturacién. Esta informacidn sera transmitida a los proveedores de servicios de pago de terceros
correspondientes. Podemos ofrecerle la opcion de guardar cierta informacién de su tarjeta de pago en
nuestros Sitios. Si elige guardar dicha informacion en nuestros Sitios, podra agregar, eliminar o
modificar esa informacién en cualquier momento utilizando la configuracién de su cuenta. Sin
embargo, es posible que, de vez en cuando, solicitemos y recibamos parte de su informacion
financiera, transaccional u otra informacién de dichos proveedores de servicios de pago de terceros
con el propdsito de completar las transacciones que haya iniciado a través de los Sitios, inscribirlo en



programas de descuentos, reembolsos y otros programas en los que elija participar, proteger contra
posibles transacciones fraudulentas o identificarlas, y segun sea necesario para gestionar nuestro
negocio.

Plataformas y Redes Sociales. Si interactiia con nosotros en redes sociales o utiliza funciones como
complementos, widgets, inicio de sesidn en redes sociales u otras herramientas proporcionadas por
plataformas o redes sociales (como, entre otras, Facebook Connect) en conexién con nuestros Sitios y
Otros Canales, podemos recopilar informacién que comparta con nosotros en redes sociales o que
dichas plataformas compartan con nosotros. Por favor, revise las politicas de privacidad vy
configuraciones de las plataformas y redes sociales que utiliza para obtener mas informacion sobre sus
practicas de privacidad.

é¢Cudles son nuestras politicas para gestionar cookies, sefnales de “No Rastrear” y
publicidad basada en intereses?

Politica de Cookies; Control de Nuestras Herramientas de Seguimiento.

No necesita tener las cookies activadas para visitar nuestros Sitios, aunque la participacién activa en
ciertas areas de nuestros Sitios puede requerir cookies. Puede configurar su navegador para rechazar o
eliminar cookies. Consulte las instrucciones correspondientes del fabricante para obtener informacion
mas detallada sobre el procedimiento exacto. Si configura su computadora o dispositivo para bloquear
todas las cookies, puede interrumpir ciertas funciones de nuestros Sitios y limitar la funcionalidad que
podemos ofrecerle cuando visite o utilice nuestros Sitios. Si bloquea o elimina cookies, no todo el
seguimiento que hemos descrito en esta Politica de Privacidad se detendra.

Respuesta a “No Rastrear.”

Algunos navegadores tienen una funcién de “No Rastrear” (DNT) que le permite indicar a los sitios web
que no desea que se rastreen sus actividades en linea. Estas funciones del navegador aun no son
uniformes, por lo que actualmente no estamos configurados para responder a esas seiales. Sin
embargo, si usted es residente de un Estado Cubierto (definido mas adelante) que requiere respetar
ciertas sefales de preferencia de exclusion, trataremos dichas sefiales de preferencia de exclusién como
un medio para optar por no participar en la venta o el intercambio de informacién personal, o para
optar por no procesar informacion personal con fines de publicidad dirigida, segun corresponda.
Control de Anuncios Basados en Intereses en Linea.

A veces trabajamos con proveedores de publicidad en linea para ofrecerle anuncios relevantes y utiles,
incluidos anuncios que se muestran en o a través de nuestros Sitios o en los sitios web de otras
empresas. Estos anuncios pueden basarse en informacién recopilada por nosotros o por terceros en
nuestros Sitios y a través de sitios web de terceros. Por ejemplo, su cédigo postal puede usarse para
dirigir un anuncio a personas en su area. Estos anuncios también pueden basarse en sus actividades en
nuestros Sitios o en sitios web de terceros.

Puede evitar la recopilacién de datos por parte de Google generados por su uso de los Sitios (incluida su
direccion IP) descargando e instalando un complemento para el navegador disponible en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=es.

Para ejercer ciertas opciones de exclusion que pueda tener con respecto a las cookies de ciertos
proveedores, visite la pagina de exclusidn del consumidor en la Digital Advertising Alliance.

Las opciones de exclusion basadas en cookies no son efectivas en algunos dispositivos moviles. Los usuarios pueden optar
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por no recibir ciertos anuncios en aplicaciones moviles o restablecer los identificadores de publicidad a través de la
configuracion de su dispositivo. Para aprender como limitar el seguimiento de anuncios o restablecer el identificador de
publicidad en su dispositivo iOS o Android, haga clic en los siguientes enlaces:

iOS - https://support.apple.com/es-us/105131

Android - https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=es

Tambil n puede descargar y configurar sus preferencias de aplicaciones en App Choices de la DAA en
https://youradchoices.com/appchoices,

aplicacion movil disponible en Google Play o en la tienda de aplicaciones de Apple. Mas informacién sobre como optar por
no participar en dispositivos moviles esta disponible aqui: https://www.networkadvertising.org/mobile-choice/.

¢COmo usamos y compartimos su Informacion Personal?

Actividades Comerciales de Hugo Boss. Procesamos y podemos divulgar su Informacién Personal tanto
al Grupo HUGO BOSS (afiliados y subsidiarias) como a terceros proveedores, consultores y prestadores
de servicios para:

e Responder a sus preguntas, quejas o resefias sobre nuestros productos o servicios;

e Administrar concursos, promociones, encuestas o la emisién y gestién de tarjetas de regalo;

e Enviarle comunicaciones, incluidos anuncios, boletines electronicos u otras ofertas o
oportunidades de marketing o promocidn personalizadas para usted, incluidas comunicaciones
relacionadas con nuestros productos y servicios o los de terceros afiliados y no afiliados;

e Permitir que nuestros anunciantes le proporcionen contenido mas personalizado y realizar un
seguimiento de la efectividad de ciertas campanias publicitarias;

e Ayudarnos a gestionar nuestro negocio, incluyendo la ejecucién de servicios transaccionales o
de soporte por parte nuestra o de terceros;

e Parael desarrollo de productos y la administracidon de nuestros Sitios u Otros Canales;

e Enviary recibir mensajes de texto;

e Llamarlo por razones transaccionales (por ejemplo, para confirmar horarios de citas o si
tenemos un problema con su pedido); invitarlo a eventos o informarle sobre nuevos productos
o ventas, en la medida en que haya dado su consentimiento para recibir dichas llamadas; o
segln lo permitido por las leyes aplicables; y/o

e Para cualquier otro propdsito comercial permitido por la ley aplicable o con su consentimiento.

Proveedores de Servicios Autorizados. Utilizamos otras empresas e individuos para realizar ciertas
funciones en nuestro nombre. Estas funciones incluyen procesadores de tarjetas de pago, proveedores
de deteccion de fraude, proveedores de envios, proveedores logisticos de terceros, centros de atencidn
telefénica u otros proveedores de soporte, proveedores de servicios de comercio electrdnico,
proveedores de andlisis, proveedores de alojamiento de datos y otras empresas que nos ayudan a
ofrecer y mejorar nuestros productos y servicios. Podemos divulgar su Informacién Personal a estas
empresas y a otras personas que realicen servicios en los Estados Unidos u otros lugares donde Hugo
Boss o nuestros proveedores de servicios mantengan instalaciones u operaciones. Para fines de
prevencion de fraude, podemos compartir su Informacién Personal con Forter, Inc., nuestro proveedor
externo de servicios de deteccion de fraude, quien puede usar dicha informacién de acuerdo con la
politica de privacidad de Forter, accesible aqui: https://www.forter.com/service-privacy-policy/.

Venta de Negocios. Si vendemos todo o parte de nuestro negocio como parte de una fusion,
adquisicion, quiebra u otra transaccién en la que un tercero asuma el control de todo o parte de nuestro
negocio, la Informacién Personal puede transferirse al comprador en relacion con esa transaccion.

Cumplimiento de Leyes, Solicitudes de las Autoridades y Proteccion de Otros. Podemos divulgar
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Informacién Personal para cumplir con leyes federales, estatales o locales; o para cumplir con una
investigacion, consulta, citacién o requerimiento civil, penal o regulatorio por parte de autoridades
federales, estatales o locales. También podemos divulgar Informacion Personal para ejercer o defender
reclamaciones legales o para cooperar con agencias de aplicacion de la ley en relacién con conductas o
actividades que nosotros o nuestros proveedores de servicios razonablemente y de buena fe creamos
gue pueden violar leyes federales, estatales o locales.

Otros Usos de Marketing o Permitidos. También podemos compartir lo que sabemos sobre usted con
proveedores de servicios para nuestros propios fines de marketing, o para ofrecerle productos y
servicios de terceros afiliados. En la medida en que la ley lo permita, podemos combinar su informacién
con informacion recopilada de fuentes de terceros o informacidn que ya tengamos. También podemos
usar y divulgar cierta Informacién Personal a nuestras afiliadas corporativas y a otros para cualquier
propdsito permitido por la ley.

Informacion No Personal. También podemos agregar informacidn que recopilemos sobre usted (por
ejemplo, ventas en linea, patrones de trafico) y proporcionar estas estadisticas a otros en forma
agregada.

Enlaces a otros sitios e integracion con servicios de redes sociales

Podemos crear enlaces a otros sitios web que creemos pueden ser de su interés, como proveedores de
diversos productos y servicios. No respaldamos ningun otro sitio web, proveedor o servicio al
proporcionar dichos enlaces, y esta Politica de Privacidad se aplica Unicamente a su uso de nuestros
productos y servicios. No somos responsables de las politicas de privacidad de ningun sitio web o servicio
al que enlacemos en nuestros Sitios y Otros Canales, y debe leer las politicas de privacidad de cada sitio
que visite para determinar qué datos puede recopilar ese sitio sobre usted.

Los Sitios y Otros Canales también pueden integrarse con servicios de redes sociales. No controlamos
dichos servicios y no somos responsables de la forma en que operan. Aunque podemos brindarle la
capacidad de usar dichos servicios en conexidn con nuestros Sitios y Otros Canales, lo hacemos
Unicamente como una conveniencia vy, al igual que usted, confiamos en que esos servicios de terceros
operen de manera adecuada y justa.

;5Qué opciones tiene sobre la recopilacion, uso y comparticién de su Informaciéon
Personal?

Si se registré para recibir boletines o consintid recibir otras comunicaciones de marketing de nuestra
parte, puede optar por no participar en cualquier momento haciendo clic en el enlace de cancelacion de
suscripcion en la parte inferior del mensaje. También puede iniciar sesién en su cuenta para optar por no
participar y actualizar sus preferencias de marketing en cualquier momento. Incluso después de optar por
no participar o actualizar sus preferencias de marketing, permita suficiente tiempo para procesar sus
preferencias. Puede tomar hasta diez (10) dias procesar solicitudes relacionadas con marketing por correo
electronico, y hasta treinta (30) dias para todas las demas solicitudes relacionadas con marketing.

Incluso después de haber optado por no recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte, alun
podemos comunicarnos con usted por motivos transaccionales o informativos. Esto incluye, por ejemplo,
problemas de servicio al cliente, devoluciones o consultas relacionadas con productos, encuestas o retiros
de productos, o cualquier pregunta relacionada con un pedido especifico.



5Qué medidas de seguridad tomamos para proteger su Informacién Personal?

La seguridad y confidencialidad de su Informacidn Personal es importante para nosotros. Por eso tenemos
controles técnicos, administrativos y fisicos disefiados para proteger su Informacidn Personal contra el
acceso, uso y divulgacidn no autorizados. Por ejemplo, utilizamos la tecnologia de Secure Sockets Layer (

“SSL” ) para ayudar a proteger la informacién transmitida a través de Internet. Sin embargo, a pesar de
nuestros esfuerzos razonables, ninguna medida de seguridad es perfecta o impenetrable. Puede verificar
la seguridad de su conexion observando la linea de URL de su navegador. Al acceder a un sitio seguro, los
primeros caracteres de la direccion del sitio cambian de "http" a "https". Si su navegador o firewall no
permite el uso de sitios seguros, no podra realizar compras en nuestros Sitios.

Usted también es responsable de mantener segura su Informacién Personal. Recomendamos
encarecidamente que mantenga contrasefias Unicas y diferentes de otros identificadores, como su ID de
usuario, para ayudar a proteger su privacidad. Ademas, debe asegurarse de usar solo conexiones
inaldambricas confiables al transmitir cualquier Informacion Personal u otra informacion sensible.

$Cémo puede acceder, actualizar o bloquear su Informacién Personal?

Puede actualizar la Informacidn Personal que nos proporciond iniciando sesién en su perfil y realizando
los cambios o correcciones correspondientes usted mismo. También puede contactarnos directamente
en cualquier momento a la direccién que se indica a continuacidon para actualizar su Informacién
Personal. Si desea desactivar su cuenta, puede hacerlo contactando a nuestro equipo de soporte al
cliente en customerservice-us@hugoboss.com. Una vez que lo haga, su cuenta serd desactivada de
manera prospectiva, aunque cierta Informacién Personal puede conservarse de acuerdo con nuestra
Politica de Retencidn de Registros o en la medida necesaria para cumplir con la ley aplicable.

Puede optar por no recibir correos electrénicos de marketing de HUGO BOSS en cualquier momento
enviando su solicitud de cancelacidn de suscripcién iniciando sesion en su cuenta MY HUGO BOSS (si
tiene una) o enviando un correo electrénico a customerservice-us@hugoboss.com . También puede
darse de baja utilizando el enlace de cancelacidon de suscripcion incluido en cada comunicacidon de
marketing que reciba de nosotros.

Menores y Niflos

Nuestros Sitios estan destinados a usuarios mayores de 18 afios y no estan disefiados para menores. No
recopilamos conscientemente ninguna Informacién Personal de nifios menores de 18 afios ni realizamos
un seguimiento consciente del uso de nuestros Sitios por parte de menores. Cuando nos damos cuenta
de que se ha recopilado Informacién Personal (u otra informacion protegida por la ley aplicable) de un
nifio menor de 18 afios, haremos todos los esfuerzos razonables para eliminar dicha informacién de
nuestras bases de datos. Si cree que podriamos tener Informacidn Personal de o sobre un nifio menor
de 18 afos, comuniquese con nosotros en customerservice-us@hugoboss.com o llame al 1-800-484-
6267.

Incentivos Financieros

En ocasiones, podemos ofrecer a los consumidores un incentivo financiero o programa de lealtad, como
precios o servicios diferentes, a cambio de proporcionar su informacién personal, como una direccién de
correo electrénico. Estos programas incluyen la HUGO BOSS Experience, y puede leer los términos y



condiciones de HUGO BOSS XP aqui. Su participacién en dichos programas puede estar sujeta a términos
adicionales, que se le proporcionaran en el momento de registrarse. Cuando lo hacemos, consideramos
que el valor de los precios o servicios diferentes que recibird a través de dichos programas supera el
costo de proporcionar dicha informaciéon personal.

Siempre tendra la opcién de participar o no en dichos programas de incentivos o lealtad, y de retirarse del
programa en cualquier momento siguiendo las instrucciones proporcionadas en los términos aplicables
del programa. También puede retirarse o darse de baja de nuestros programas en cualquier momento
iniciando sesidn en su cuenta MY HUGO BOSS y optando por no participar o eliminando su cuenta.

;Cémo puede presentar una queja, hacer preguntas o enviarnos comentarios sobre esta
Politica de Privacidad?

Si tiene alguna pregunta, desea presentar una queja o enviarnos comentarios sobre esta Politica de
Privacidad, envienos un correo electrénico a customerservice-us@hugoboss.com, lldmenos o escribanos.
Investigaremos su queja y haremos esfuerzos razonables para responderle lo antes posible.

Nuestra direccidn postal es:

Hugo Boss Fashions, Inc.
Attn.: Privacy Office

55 Water Street, 48th Floor
New York, NY 10041

$,Como sabra si modificamos esta Politica de Privacidad?

Podemos modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Si realizamos algin cambio
importante en esta Politica de Privacidad, publicaremos de manera destacada la Politica de Privacidad
actualizada e indicaremos en la parte superior de la misma la fecha en que fue actualizada. Si no esta de
acuerdo con los cambios en nuestra Politica de Privacidad o si el cambio resulta en actividades de
procesamiento de datos que no son razonablemente necesarias o compatibles con los propdsitos
originales especificados que divulgamos en la versidn anterior de nuestra Politica de Privacidad, le
proporcionaremos la oportunidad de retirar cualquier consentimiento y podra desactivar su cuenta o
ejercer su derecho a optar por no participar, si corresponde.

Sus Derechos de Privacidad en los Estados Unidos

Si usted es residente de California, Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregdn, Montana, New
Hampshire, Delaware, lowa, Nebraska, Nueva Jersey, Tennessee, Minnesota, Maryland u otro estado con
una ley integral de privacidad del consumidor similar (colectivamente, los “Estados Cubiertos”), puede
tener derechos especificos con respecto a su informacién personal bajo la Ley de Privacidad del
Consumidor de California (CCPA), seguiin lo enmendado por la Ley de Derechos de Privacidad de California
(CPRA), la Ley de Proteccion de Datos del Consumidor de Virginia, la Ley de Privacidad de Colorado, la Ley
de Privacidad de Datos de Connecticut, la Ley de Privacidad del Consumidor de Utah, la Ley de Privacidad
y Seguridad de Datos de Texas, la Ley de Privacidad del Consumidor de Oregdn, la Ley de Privacidad de
Datos del Consumidor de Montana, la Ley de Privacidad de Datos de New Hampshire, la Ley de Privacidad
de Datos Personales de Delaware, la Ley de Proteccidn de Datos del Consumidor de lowa, la Ley de
Privacidad de Datos de Nebraska, la Ley de Proteccién de Datos de Nueva Jersey, la Ley de Proteccién de
Informacién de Tennessee, la Ley de Privacidad de Datos del Consumidor de Minnesota, la Ley de


https://www.hugoboss.com/us/es/terms-and-conditions-experience/terms-conditions-experience.html

Privacidad de Datos en Linea de Maryland y/o leyes similares en otros estados de EE. UU. (colectivamente,
“Leyes de Privacidad Estatales”).

Esta seccién describe los derechos que tienen los consumidores de los Estados Cubiertos y explica como
ejercer esos derechos. Para mayor claridad, estos derechos se otorgan Unicamente en la medida en que
usted sea considerado un consumidor de un Estado Cubierto y nosotros estemos actuando como un
controlador o empresa (segun corresponda) bajo las Leyes de Privacidad Estatales con respecto a su
informacidn personal.

Las categorias de informacién personal que procesamos, nuestros propdsitos para procesar su
informacidn personal, las categorias de informacién personal que compartimos con terceros y las
categorias de terceros con quienes la compartimos se establecen en los términos anteriores de esta
Politica de Privacidad.

Nuestras Practicas de Manejo de Informacion Personal en los Ultimos 12 Meses

Divulgamos las siguientes categorias de informacidn personal con fines comerciales o empresariales a las
categorias de destinatarios que se enumeran a continuacion:

¢ Informacion personal recopilada durante los ultimos 12 meses:

o ldentificadores (como nombre real, alias, fecha de nacimiento, nimeros de teléfono y
movil, direcciones postales, identificadores personales unicos, incluidos, entre otros,
identificadores en linea, direcciones de Protocolo de Internet, nombres de cuentas, firmas
u otros identificadores similares);

o Informacidn personal cubierta por el estatuto de Registros del Cliente de California (Cal.
Civ. Code § 1798.80(e)) (como nombre, caracteristicas fisicas o descripcion, direccién,
numero de teléfono, nimero de tarjeta de crédito, nimero de tarjeta de débito o
cualquier otra informacion financiera o médica (parte de la informacidn incluida en esta
categoria puede superponerse con otras categorias));

o Informacidn de transacciones financieras (como nimeros de tarjetas de crédito, nUmeros
de tarjetas de débito y otra informacién financiera, como tipo de tarjeta, fecha de
vencimiento y tipo de pago);

o Informacion comercial (como registros de bienes personales, productos o servicios
comprados, obtenidos o considerados, u otros historiales o tendencias de compra o
consumo);

o Datos de ubicaciéon no precisos/generales (como la ubicacidn fisica de los consumidores);

o Informacidn sobre actividad en Internet u otras redes electrdonicas (como historiales de
navegacion, historiales de busqueda e informacién sobre las interacciones de los
consumidores con sitios web, aplicaciones o anuncios en Internet);

o Informacidn profesional o relacionada con el empleo (como empleador, historial laboral,
curriculums y CVs, verificaciones de antecedentes y otra informacion relacionada con el
empleo);

o Caracteristicas de clasificaciones protegidas bajo la ley de California o federal (como
género, edad y estado civil); y

o Inferencias derivadas de cualquiera de las categorias anteriores para crear un perfil sobre
un consumidor que refleje sus preferencias, caracteristicas, predisposiciones,
comportamiento y actitudes (como estado de propietario de vivienda, presencia de nifios
o mujeres trabajadoras en el hogar, ingreso estimado del hogar, estado de comprador



por correo o duracién de la residencia).
e Fuentes de las cuales hemos recopilado informacion personal durante los ultimos 12 meses:

o Usted directamente (incluido desde su dispositivo o cuando elige proporcionarnos
informacidn personal, como a través de las secciones de Contacto y Servicio al Cliente de
nuestros Sitios y Otros Canales);

o Nuestros proveedores de servicios; y
o Nuestros proveedores de andlisis de datos.

e Propdsitos para los cuales utilizaremos dicha informacién personal recopilada durante los
ultimos 12 meses:

o Realizar operaciones internas necesarias para gestionar nuestro negocio y brindarle
servicios de excelencia;

o Consultar informacién relacionada con pedidos y atender consultas de servicio al cliente;
o Gestionar informacion de clientes;

o Proporcionar informacién de gestién y cumplimiento de pedidos;

o Realizar analisis de datos;

o Habilitar transacciones y cumplimiento logistico para comercio electrdnico, pedidos
desde o envios a tiendas, y procesamiento de pagos;

o Habilitar y proporcionar mecanismos de prevencién de fraude;
o Mejorar la publicidad y el marketing digital; y

o Facilitar la integracion de la plataforma de lealtad del cliente.

Categorias de Informacidon Personal Categorias de Terceros a Quienes Fines Comerciales o Empresariales Especificos para
Divulgada con Fines Comerciales Divulgamos Dicha Informacién Durante Divulgar Dicha Informacion Personal
Durante los Ultimos 12 Meses los Ultimos 12 Meses
. Identificadores Redes publicitarias Auditorias relacionadas con impresiones
. publicitarias
. Nombres y alias Proveedores de servicios de Internet
o o Ayudar a garantizar la seguridad e integridad
. Fecha de nacimiento Proveedores de analisis de datos
. L . Depuracion para identificar y reparar errores
® Direccion postal Procesadores de tarjetas de pago
. Direccion de correo , Uso temporal y transitorio, incluyendo publicidad
s Proveedores de proteccion contra .
electrénico no personalizada
fraudes
. Direccién IP S . lataf Prestacion de servicios en nombre de nuestro
R ID de cuenta istemas operativos y platatormas negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
Plataformas de redes sociales cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
° Numeros de teléfono y movil cumplimiento de pedidos y transacciones,
. Firma verificacién de informacién del cliente,

procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
almacenamiento u otros servicios similares

Provision de servicios de publicidad y marketing

Investigacion interna para el desarrollo y
demostracidn tecnoldgica

Actividades para verificar o mantener la calidad o
seguridad de nuestros servicios o dispositivos




Informacién personal cubierta por el
estatuto de Registros del Cliente de

California (Cal. Civ. Code § 1798.80(e))

(] Nombres
(] Direccién postal

(] Direccién de correo
electrénico

(] Ndmeros de teléfono y mévil

(] Informacion de tarjetas de

pago

Redes publicitarias

Proveedores de servicios de Internet
Proveedores de analisis de datos
Procesadores de tarjetas de pago

Proveedores de proteccion contra
fraudes

Sistemas operativos y plataformas

Plataformas de redes sociales

Auditorias relacionadas con impresiones
publicitarias

Ayudar a garantizar la seguridad e integridad
Depuracidn para identificar y reparar errores

Uso temporal y transitorio, incluyendo publicidad
no personalizada

Prestacion de servicios en nombre de nuestro
negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
cumplimiento de pedidos y transacciones,
verificacion de informacion del cliente,
procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
almacenamiento u otros servicios similares

Provision de servicios de publicidad y marketing

Investigacion interna para el desarrollo y
demostracidn tecnolégica

Actividades para verificar o mantener la calidad o
seguridad de nuestros servicios o dispositivos

Informacidn de transacciones
financieras

(] Ndmero de tarjeta de pago

(] Ndmero de autorizacién o

cédigo de seguridad
(] Direccién de facturacién

®  Tipo de tarjeta (débito o
crédito)

(] Fecha de vencimiento

[ Tipo de pago

Proveedores de analisis de datos
Procesadores de tarjetas de pago

Proveedores de proteccion contra
fraudes

Sistemas operativos y plataformas

Ayudar a garantizar la seguridad e integridad
Depuracion para identificar y reparar errores

Prestacién de servicios en nombre de nuestro
negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
cumplimiento de pedidos y transacciones,
verificacién de informacion del cliente,
procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
almacenamiento u otros servicios similares

Investigacion interna para el desarrolloy
demostracion tecnoldgica

Actividades para verificar o mantener la calidad o
seguridad de nuestros servicios o dispositivos

Informacion comercial

. Historial de transacciones de

los consumidores

Redes publicitarias
Proveedores de servicios de Internet
Proveedores de analisis de datos

Proveedores de proteccion contra
fraudes

Sistemas operativos y plataformas

Auditorias relacionadas con impresiones
publicitarias

Ayudar a garantizar la seguridad e integridad
Depuracidn para identificar y reparar errores

Uso temporal y transitorio, incluyendo publicidad
no personalizada

Prestacion de servicios en nombre de nuestro
negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
cumplimiento de pedidos y transacciones,
verificacion de informacion del cliente,
procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
almacenamiento u otros servicios similares

Provision de servicios de publicidad y marketing

Investigacion interna para el desarrolloy
demostracidn tecnoldgica

Actividades para verificar o mantener la calidad o
seguridad de nuestros servicios o dispositivos




Internet u otras redes electrénicas
. Datos de comportamiento

. Interaccién con correos
electrénicos

. Actividad de navegacion

. Tipo de dispositivo

Redes publicitarias

Proveedores de servicios de Internet
Proveedores de analisis de datos
Procesadores de tarjetas de pago

Proveedores de proteccion contra
fraudes

Sistemas operativos y plataformas

Auditorias relacionadas con impresiones
publicitarias

Ayudar a garantizar la seguridad e integridad
Depuracidn para identificar y reparar errores

Uso temporal y transitorio, incluyendo publicidad
no personalizada

Prestacion de servicios en nombre de nuestro
negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
cumplimiento de pedidos y transacciones,
verificacion de informacion del cliente,
procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
almacenamiento u otros servicios similares

Provision de servicios de publicidad y marketing

Investigacion interna para el desarrollo y
demostracidn tecnolégica

Actividades para verificar o mantener la calidad o
seguridad de nuestros servicios o dispositivos

Informacién de ubicacién no
precisa/general

Redes publicitarias
Proveedores de servicios de Internet
Proveedores de analisis de datos

Proveedores de proteccion contra
fraudes

Sistemas operativos y plataformas

Ayudar a garantizar la seguridad e integridad
Depuracidn para identificar y reparar errores

Uso temporal y transitorio, incluyendo publicidad
no personalizada

Prestacién de servicios en nombre de nuestro
negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
cumplimiento de pedidos y transacciones,
verificacién de informacion del cliente,
procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
almacenamiento u otros servicios similares

Provision de servicios de publicidad y marketing

Investigacion interna para el desarrollo y
demostracidn tecnoldgica

Actividades para verificar o mantener la calidad o
seguridad de nuestros servicios o dispositivos

Inferencias derivadas de cualquier
Informacioén Personal recopilada

. Selecciones de preferencias

por parte de los
consumidores

. Estado de propietario de
vivienda frente a inquilino

. Presencia de nifios

. Ingreso estimado del hogar
. Comprador por correo

. Duracidn de la residencia

. Presencia de una mujer
trabajadora en el hogar

Redes publicitarias
Proveedores de analisis de datos

Sistemas operativos y plataformas

Prestacion de servicios en nombre de nuestro
negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
cumplimiento de pedidos y transacciones,
verificacién de informacion del cliente,
procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
almacenamiento u otros servicios similares

Provision de servicios de publicidad y marketing

Investigacion interna para el desarrollo y
demostracidn tecnoldgica




Caracteristicas de clasificaciones Redes publicitarias Prestacién de servicios en nombre de nuestro

protegidas bajo la ley de California o L negocio, incluyendo mantenimiento o gestion de
Proveedores de analisis de datos

federal cuentas, servicio al cliente, procesamiento o
e Género basado en la Sistemas operativos y plataformas cumplimiento de pedidos y transacciones,
salutacién seleccionada por el verificacion de informacion del cliente,
consumidor procesamiento de pagos, provision de
financiamiento, servicios analiticos,
® Edad almacenamiento u otros servicios similares

¢ Estado civil Provision de servicios de publicidad y marketing

Investigacion interna para el desarrolloy
demostracidn tecnolégica

Las categorias de informacién personal descritas anteriormente se retienen y almacenan durante el
tiempo que sea razonablemente necesario para llevar a cabo los fines comerciales descritos
anteriormente y, de otro modo, como se describe en la seccidn de la Politica de Privacidad titulada "/
Como puede acceder, actualizar o bloquear su Informaciéon Personal?".

Venta o Comparticion de Informacion Personal

En los ultimos 12 meses, hemos vendido o compartido las siguientes categorias de Informacion Personal
del cuadro anterior con terceros:
e |dentificadores;
e Informacién personal, incluida la cubierta por el estatuto de Registros del Cliente de California
(Cal. Civ. Code § 1798.80(e));
e Caracteristicas de clasificaciones protegidas, incluidas bajo la ley de California o federal
(especificamente género, edad y estado civil);
e Informacion comercial;
e Datos de ubicacidn;
e Informacion sobre actividad en Internet u otras redes electrdnicas; y
¢ Inferencias derivadas de la informacion anterior.
A partir de la fecha de vigencia indicada anteriormente, hemos vendido o compartido su Informacion
Personal con proveedores de publicidad y marketing con el propésito de publicidad conductual entre
contextos. Para obtener informacidn adicional sobre nuestro uso de su Informacién Personal para
publicidad conductual entre contextos, consulte la seccidn de la Politica de Privacidad titulada "éCudles
son nuestras politicas para gestionar cookies, sefiales de 'No Rastrear' y publicidad basada en
intereses?".

Derechos sobre Su Informacion

Derecho a Saber

Como consumidor de un Estado Cubierto, tiene el derecho de solicitar que le revelemos cierta
informacidn sobre nuestra recopilacion, uso, divulgacién o venta/comparticion de su Informacion
Personal. Una vez que recibamos y confirmemos su solicitud verificable como consumidor, y sujeto a
ciertas limitaciones que describimos a continuacion, le proporcionaremos dicha informacion.
Dependiendo de su estado de residencia, puede tener derecho a solicitar cualquiera o todas las
siguientes:

e Las categorias de Informacién Personal que recopilamos sobre usted.



e Las categorias de fuentes de las cuales se recopila la Informacidn Personal.

e Nuestro propdsito comercial o empresarial para recopilar, vender o compartir esa Informacién
Personal.

e Las categorias de terceros con quienes divulgamos esa Informacién Personal.

e Las piezas especificas de Informacién Personal que recopilamos sobre usted (consulte
el Derecho a la Portabilidad de Datos a continuacion).

Derecho a Eliminar

Como consumidor de un Estado Cubierto, tiene el derecho de solicitar que eliminemos cualquier
Informacién Personal que hayamos recopilado de usted y conservado, sujeto a ciertas excepciones. Una
vez que recibamos y confirmemos su solicitud verificable como consumidor, eliminaremos (y
ordenaremos a nuestros proveedores de servicios que eliminen) su Informacién Personal de nuestros
registros, a menos que apligue una excepcidn (segun las Leyes de Privacidad Estatales). Sin embargo,
podemos conservar Informaciéon Personal que haya sido desidentificada o agregada. Ademds, podemos
denegar su solicitud de eliminacidn si conservar la informacién es necesario para que nosotros o
nuestros proveedores de servicios realicen ciertas acciones establecidas en las Leyes de Privacidad
Estatales, como detectar incidentes de seguridad y proteger contra actividades fraudulentas o ilegales.

Derecho a la Portabilidad de Datos

Como consumidor de un Estado Cubierto, tiene el derecho de solicitar una copia de la Informacién
Personal que hemos recopilado y mantenido sobre usted. Tenga en cuenta que si es un consumidor de
California, la CCPA le permite solicitar su informacién hasta dos veces durante un periodo de 12 meses.
En la medida de lo posible, proporcionaremos nuestra respuesta en un formato facilmente utilizable (y
generalmente electrénico).

Derecho a Corregir

Como consumidor de un Estado Cubierto, tiene el derecho de solicitar la correccion de cualquier
Informacién Personal que mantengamos sobre usted, teniendo en cuenta la naturaleza de la
Informacién Personal y los propdsitos para los cuales la procesamos.

Derecho a Optar por No Participar
Tiene el derecho de optar por no participar en el procesamiento de su Informacién Personal para los
siguientes propésitos: (i) Publicidad dirigida (o "comparticidn", segtn lo definido en la CCPA); (ii) La

venta de Informacién Personal; y/o (iii) La elaboracién de perfiles para tomar decisiones que produzcan
efectos legales o de importancia similar sobre usted.

A partir de la ultima fecha de la Politica de Privacidad:

e Procesamos Informacion Personal (y la compartimos con terceros) con fines de publicidad
dirigida, lo que puede incluir publicidad conductual entre contextos.

e Vendemos Informacién Personal a cambio de una compensacidon monetaria u otra consideracion
valiosa.

e No realizamos decisiones de elaboracién de perfiles basadas en su Informacién Personal que
produzcan efectos legales o de importancia similar sobre usted.



No vendemos ni compartimos la Informacidn Personal de consumidores que sabemos que tienen menos
de 18 afios de edad, a menos que recibamos la autorizacién afirmativa requerida bajo las Leyes de
Privacidad Estatales, ya sea del consumidor o del padre o tutor del consumidor, segln corresponda.

Si desea optar por no participar en el procesamiento de su Informacién Personal para cualquiera de los
propdsitos mencionados anteriormente, o volver a participar, visite la pagina web Sus Opciones de
Privacidad, registrese para obtener una cuenta en HUGO BOSS XP, o indique que desea recibir
informacidén nuevamente de nuestra parte (a través de un boletin informativo u otro enlace de
suscripcién). Cuando lo requieran las Leyes de Privacidad Estatales, también trataremos las sefiales de
preferencia de exclusion (incluidas las sefiales de control de privacidad global (“GCP”)) como solicitudes
validas de exclusion.

Derecho a Limitar el Uso de Su Informacion Personal Sensible

Aunque tiene el derecho de limitar el uso o la divulgacion de su Informacidn Personal Sensible (“SP1”) si
estamos utilizando su SPI, a partir de la fecha de esta Politica de Privacidad, no recopilamos SPI de usted
y no lo hemos hecho en los ultimos 12 meses.

Derecho a la No Discriminacion

No lo discriminaremos por ejercer cualquiera de sus derechos de privacidad, incluyendo, pero no
limitado a:

e Negarle bienes o servicios.

e Cobrarle precios o tarifas diferentes por bienes o servicios, incluyendo otorgar descuentos u otros
beneficios, o imponer penalidades.

e Proporcionarle un nivel o calidad diferente de bienes o servicios.

e Sugerir que podria recibir un precio o tarifa diferente por bienes o servicios o un nivel o calidad
diferente de bienes o servicios.

Ejercicio de Sus Derechos de Privacidad Estatal

Como se describid anteriormente, como residente de un Estado Cubierto, tiene ciertos derechos
adicionales con respecto a su Informacidn Personal, como se detalla en la secciéon Derechos sobre Su
Informacién.

Puede enviar su solicitud para ejercer estos derechos (incluyendo el Derecho a Saber y el Derecho a
Eliminar) de las siguientes maneras:

1. Haga clic aqui para enviar su solicitud

2. Llamando al 1-800-484-6267
3. Visitando la pagina web Sus Opciones de Privacidad

También puede ejercer su Derecho a Eliminar a través de la versién iOS de la aplicacion Hugo Boss
accediendo al botdn de eliminacidn en los detalles de la cuenta.

Proceso para Verificar la Solicitud de un Consumidor
Verificaremos cualquier solicitud de consumidor para ejercer el Derecho a Saber o el Derecho a Eliminar
utilizando el siguiente proceso:

Siempre que sea posible, coincidiremos, o utilizaremos un servicio de verificacion de identificacion de


https://www.hugoboss.com/us/es/
https://www.hugoboss.com/us/es/
https://hugoboss-privacy.my.onetrust.com/webform/577b6c88-bb02-4889-aee9-5c411c04bee3/1e707a86-1095-4e5b-aa21-06631a006192

terceros para hacer coincidir, la informacion de identificaciéon proporcionada por usted con la Informacion
Personal que ya mantenemos en nuestros sistemas. Generalmente evitaremos solicitar informacion
adicional con fines de verificacion. Solo si no podemos verificar su identidad o residencia con la
informacidn que ya mantenemos, solicitaremos informacién adicional. La Informacidn Personal adicional
recopilada solo se utilizara con el propdsito de verificar su identidad de manera precisa para permitirle
ejercer sus derechos bajo las Leyes de Privacidad Estatales y para fines de prevencién de fraude. Una vez
gue hayamos cumplido con estos propésitos, eliminaremos la Informacidn Personal adicional recopilada
de usted tan pronto como sea practicamente posible, excepto cuando sea necesario para cumplir con
nuestros requisitos de mantenimiento de registros y la ley aplicable.

Como minimo, le pediremos su nombre y direccién de correo electrdnico. Sin embargo, podemos requerir
gue nos proporcione puntos de datos adicionales que aseguren que podamos verificar su solicitud de
consumidor con un grado razonable de certeza.

Incapacidad para Verificar una Solicitud
Si no podemos verificar su identidad con un grado de certeza requerido por la ley aplicable mediante
cualquier método razonable, le informaremos en una respuesta escrita que no podemos verificarla.

Agentes Autorizados

Puede designar a un agente autorizado para actuar en su nombre y realizar una solicitud bajo las Leyes
de Privacidad Estatales utilizando los mismos canales descritos anteriormente, como solicitar la
divulgacion de cualquier Informacién Personal vendida o recopilada por Hugo Boss USA; o solicitar la
eliminacion o correccidn de dicha Informacién Personal.

Si su agente autorizado no presenta pruebas de que ha sido autorizado por usted para enviar solicitudes
verificadas de divulgacidn, eliminacidn o correccidn, nos reservamos el derecho de denegar dicha solicitud
y explicaremos a su agente autorizado por qué hemos denegado la solicitud.

Si utiliza un agente autorizado para ejercer sus derechos bajo las Leyes de Privacidad Estatales, también
podemos requerir que usted: (i) Proporcione a su agente autorizado un permiso por escrito para ejercer
sus derechos; (ii) Verifique su propia identidad con nosotros a través de los procesos descritos
anteriormente; y (iii) Confirme directamente con nosotros que ha otorgado permiso a su agente
autorizado para enviar la solicitud.

Respuesta a Su Solicitud

Haremos todo lo posible para responder a su solicitud dentro de los 45 dias posteriores a su contacto
con nosotros. Si tiene una solicitud compleja, las Leyes de Privacidad Estatales nos permiten hasta 90
dias para responder. Aun asi, nos pondremos en contacto con usted dentro de los 45 dias para
informarle que necesitamos mas tiempo para responder. Nos reservamos el derecho, segun lo
permitido, de cobrarle una tarifa razonable para cubrir los costos administrativos si sus solicitudes son
manifiestamente infundadas, excesivas o repetitivas.

California “Shine the Light”

Ademas de los derechos mencionados anteriormente, bajo la Seccion 1798.83 del Cddigo Civil de
California ( “Shine the Light” ), los residentes de California pueden tener derecho a solicitar por escrito
a las empresas con las que tienen una relacion comercial establecida: (a) Una lista de las categorias de
informacidn personal, segun lo definido en Shine the Light, como nombre, direccion de correo electrénico
y direccién postal, y el tipo de servicios proporcionados al cliente que una empresa ha divulgado a terceros
(incluidos afiliados que son entidades legales separadas) durante el afio calendario inmediatamente
anterior para fines de marketing directo de terceros; y (b) Los nombres y direcciones de todos esos
terceros.



Para solicitar la informacién anterior, o para optar por no compartir informacién personal con terceros
que puedan usar dicha informacién para fines de marketing directo, comuniquese con nosotros al 1-800-
484-6267, o en:

Hugo Boss Fashions, Inc.
Attn.: Shine the Light
55 Water Street, 48th Floor

New York, NY 10041
Preocupaciones sobre Nuestra Politica y Practicas de Privacidad

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre nuestra politica o practicas de privacidad, comuniquese al
800-484-6267 o envie un correo electrénico a US@hugoboss.com.



mailto:US@hugoboss.com

