HUGO BOSS

SEKRETESSPOLICY FOR DELTAGANDE | HUGO BOSS MEMBERSHIP PROGRAM

Denna sekretesspolicy forklarar hur HUGO BOSS behandlar personuppgifter i samband med deltagande i HUGO BOSS Membership Program.

HUGO BOSS Membership Program ar tillgangligt i onlinebutiken som nas via webbplatsen (nedan kallad”onlinebutiken”), HUGO BOSS-applikationen fér mobila tjanster (nedan
kallad”appen”) samt i deltagande fysiska butiker, inklusive outlets och, dar denna tjanst ar tillganglig, tjansten’Order-from-Store” i fysiska butiker (outlets undantagna), som
drivs av HUGO BOSS, vara anslutna foretag eller vara deltagande distributionspartner (nedan kallade”butiker”), nedan gemensamt kallade”deltagande butiker”.

Ytterligare information om  kontaktuppgifterna till de foretag som ar anslutna till HUGO BOSS finns pa HUGO BOSS koncernwebbplats
(https://group.hugoboss.com/en/company/contact).

Beroende pa land eller region erbjuder HUGO BOSS olika tjanster inom Membership Program. Hanvisningar till’lMembership Program” i denna sekretesspolicy avser alla
kundlojalitets-, medlems-, beldnings- eller formansprogram som erbjuds av HUGO BOSS.

En 6versikt over de deltagande butikerna och de Membership Program-tjanster som fér narvarande erbjuds finns i HUGO BOSS Store Locator pa HUGO BOSS webbplats
(www.hugoboss.com, nedan kallad”webbplatsen”).

Denna sekretesspolicy innehaller &ven information om dina rattigheter avseende dataskydd och om hur du kontaktar HUGO BOSS och dess dataskyddsombud.

Sekretesspolicyn finns tillganglig i alla deltagande butiker.
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A. INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSANSVARIG

l. Personuppgiftsansvarigs namn och kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig fér kundlojalitetsprogrammet ar:

HUGO BOSS AG

Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Tyskland
Telefon: +49 7123 94-0

Fax: +49 7123 94-80259

E-post: info@hugoboss.com

Il. Kontaktuppgifter for personuppgiftsansvarigs dataskyddsombud
Vart dataskyddsombud kan kontaktas enligt féljande:

HUGO BOSS AG

Dataskyddsombud

Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Tyskland
Telefon: +49 7123 94-80999

Fax: +49 7123 94-880999

E-post: privacy@hugoboss.com
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B. INFORMATION OM DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

Som registrerad kan du utbva foljande rattigheter nar det galler behandlingen av din personliga information, férutsatt att de relevanta villkoren ar uppfylida:

I.  Ratttill tillgang (artikel 15 i GDPR)
II.  Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR)
M. Ratt till radering (“ratten att bli bortglomd”) (artikel 17 i GDPR)
V. Ratt till begréansning av behandling (artikel 18 i GDPR)
V.  Ratt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR)
VI. Ratt till att gora invandningar (artikel 21 | GDPR)

Enligt villkoren i artikel 21.1 i GDPR har du ratt att nar som helst géra invandningar mot behandlingen av din personliga information som grundar sig pa artikel 6.1
e eller f i GDPR, inklusive profilering pa grundval av dessa bestammelser. Enligt villkoren i artikel 21.2 i GDPR har du ratt att ndr som helst goéra invandningar mot
behandlingen av din personliga information for sddan marknadsféring, vilket inkluderar profilering i den man den ar relaterad till sddan direktmarknadsforing

VII. Ratt att aterkalla samtycke (artikel 7.3 i GDPR)

VIII. Ratt att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77.1 i GDPR)

Du kan kontakta vart dataskyddsombud for att utéva dina rattigheter.

Hanvisningar i denna sekretesspolicy till sarskilda rattigheter for registrerade och rattsliga grunder enligt GDPR ska, i tillampliga fall, &ven omfatta motsvarande
rattigheter och rattsliga grunder enligt lokal dataskyddslagstiftning som &r tillamplig pa behandlingen av personuppgifter.
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INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

De behandlingar av personuppgifter som beskrivs i denna sekretesspolicy omfattar de olika tjanster, funktioner och kundkontaktpunkter som kan erbjudas som en del
av HUGO BOSS Membership Program. Alla tjanster, funktioner eller kundkontaktpunkter ar inte tiligangliga i alla lander eller regioner, och vissa tjanster eller funktioner
kanske inte anvands av alla kunder. Fdljaktligen ar inte alla behandlingar av personuppgifter som beskrivs nedan tillampliga pa alla kunder. Huruvida en viss
behandling av personuppgifter ar tillamplig beror pa vilka tjanster, funktioner och kundkontaktpunkter som ar tillgangliga i ditt land eller din region samt pa hur du
interagerar med HUGO BOSS Membership Program.

Konto- och medlemsprogramhantering

Detta avsnitt beskriver hur HUGO BOSS behandlar personuppgifter i samband med skapande, administration och avslutande av kundkonton samt

tilhérande medlemstjanster.

Syfte med behandlingen

HUGO BOSS  behandlar
personuppgifter for att géra det
mojligt foér kunder att registrera
sig for Membership Program,
skapa och hantera
kundkonton, fa tillgang till
kontorelaterade tjanster,

autentisera anvandare samt
tilhandahalla kontofunktioner
via HUGO BOSS olika kanaler.

Behandlingsaktiviteter

Kundregistrering, skapande av

konto, autentisering och
inloggning,
Idsenordshantering,
aterstallning av konto,

kontoadministration,
introduktion av medlemmar,

tilhandahallande av
kundkontofunktioner,
kundtjanstsupport avseende

kontoadministration.

Kategorier av

personuppgifter

Foér- och efternamn, e-
postadress, telefonnummer,
postadress, fodelsedatum,
land, underskrift och
sprakpreferenser,
kundidentifierare,
kontouppgifter,

registreringsuppgifter,
information om kontostatus.

Lagringstid

Personuppgifter lagras under
den tid som kundkontot i
Membership Program finns
och darefter under de perioder
som kravs for att uppfylla
rattsliga skyldigheter, faststalla
eller forsvara rattsliga ansprak
eller uppfylla tillampliga krav pa
lagring.

Legal Basis

Artikel 6.1 b i GDPR

Behandlingen ar nédvandig for
att skapa och administrera
kundkontot samt for att fullgéra
avtalsforhadllandet  avseende
kundkontot inom Membership
Program.

Dar denna mdjlighet ar

Autentisering vid inloggning via

Identifierare for sociala konton,

Information som rér inloggning

Artikel 6.1 b i GDPR

tillganglig ger HUGO BOSS | sociala konton,
kunder méjlighet att registrera | identitetsverifiering, koppling | @utentiseringstoken och | via sociala konton lagras sa | Behandlingen &r nédvandig for
sig och autentisera sig via | av konton, aterstdllning av | @utentiseringssvar, lange det kopplade kontot ar | att tillhandahalla och
identitetsleverantérer fran profilinformation som | aktivt eller tills kopplingen for
tredje part som stéds, for att tillhandahalls av leverantéren
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Syfte med behandlingen

Behandlingsaktiviteter

Kategorier

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

kundinformation i
system och vid

anslutna

transaktioner och tilldelning av
kép till kundprofiler inklusive

lojalitetsinformation,
samtyckesinformation,

tillampliga lagstadgade krav pa
lagring.

Artikel 6.1 f i GDPR

forenkla  processerna konto, synkronisering av | av inloggning via sociala | inloggning via det sociala | uppratthalla funktioner for
skapande av konto inloggningsuppgifter. konton, information om | kontot tas bort. atkomst till kundkontot.
inloggning. koppling av konton.

Artikel 6.1 b i GDPR
HUGO BOSS uppratthaller en | Administration av kundprofiler, | Identifieringsuppgifter for | Kundstamuppgifter lagras
central miljé underhall av kundstamregister, | kunder, kontaktuppgifter, | under den tid som | Nar behandlingen ar
kundstamuppgifter ~ for synkronisering av  profiler, | kontouppgifter, kundrelationen  bestar och | ngdvandig fér konto- och
sakerstalla enhetlig och korrekt | kundidentifiering, koppling av | transaktionsreferenser, darefter i enlighet med | medlemsadministration.

korrekta och aktuella.

kommunikationspreferenser

kontounderhall, komplettering
av profiler, uppdatering av
kommunikationspreferenser.

kommunikationspreferenser,
profilinformation som
uppdaterats av kunden.

lagringstider som galler for
kundkontot.

Artikel 6.1 f i GDPR

For att
korrekta och
kontosakerheten.

kundkontaktpunkter. transaktionshistorik i | profilattribut, uppgifter om
kundprof"er, interaktioner med For att sdkerstalla datakvalitet,
kundtjanstsupport, hantering | kundtjénsten. enhetlighet  och  effektiv
av profiler 6ver systemgranser. hantering av kundrelationer.

Artikel 6.1 b i GDPR

HUGO BOSS goér det mgjligt | Uppdatering av profiler, | Kontouppgifter, Uppdaterade uppgifter utgor

for kunder att halla sina | andring av kontaktuppgifter, | kontaktuppgifter, en del av kundprofilen och | Fdr kontoadministration.

kontouppgifter I6senordsandringar, kundpreferenser, lagras i enlighet med de

halla kundregister
sakerstalla

HUGO BOSS behandlar | Inhamtande av samtycke, | Samtyckesstatus, Samtyckesinformation lagras
personuppgifter for administration av samtycke, | tillstandsstatus, sa lange det ar nédvandigt for
registrera, uppratthalla och | hantering av | kommunikationspreferenser, att visa att tilldmpliga réattsliga

Artikel 6.1 a i GDPR
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Syfte med behandlingen

Behandlingsaktiviteter

Kategorier

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

hantera kunders | kommunikationspreferenser, kanalspecifika tillstand, | krav uppfylls och for att hantera | Nar samtycke registreras och
kommunikationspreferenser, synkronisering av tillstdnd | tidsstdmplar for samtycke, | kundpreferenser. hanteras.
samtycken till marknadsféring | mellan system, hantering av | uppgifter om aterkallelser av
och tillhérande tillstand. aterkallelser av samtycke. samtycke. Artikel 6.1 ¢ i GDPR
Nar lagring av
samtyckesinformation kravs for
att visa att tillampliga rattsliga
skyldigheter uppfylls.
Artikel 6.1 b i GDPR
HUGO BOSS behandlar | Radering av konton, | Kontouppgifter, Uppgifter raderas eller
personuppgifter for att | avslutande av medlemskap, | kundidentifierare, information | anonymiseras, eller | Nar behandlingen ar
tillmotesgd begdranden om | anonymisering, hantering av | om begdranden om radering, | behandlingen av dem | nédvandig for att administrera
radering av konton, avsluta | arbetsfléden fér radering, | medlemsstatus, begransas, i enlighet med | gvslutandet av kundkonton och
medlemskap och sakerstélla | synkronisering av begéaranden | dokumentation av arbetsfloden | tillampliga rattsliga krav och | medlemskap.
radering eller anonymisering | om radering mellan anslutna | for radering, dokumentation av | HUGO BOSS skyldigheter
av uppgifter i anslutna system | system. regelefterlevnad. avseende lagring. Information | Artikel 6.1 ¢ i GDPR
nar sa kravs. som maste lagras  for
regelefterlevnad,  bokforing | Nar behandlingen ar
eller rattsliga &ndamal far | nodvandig for att uppfylla

lagras under den lagstadgade
period som kravs.

rattsliga skyldigheter avseende
rattigheter som ror dataskydd
och begaranden om radering
av uppgifter.
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Membership Program, funktioner, kommunikation, formaner och beléningar

Detta avsnitt beskriver hur HUGO BOSS behandlar personuppgifter i samband med administration, drift och support av sitt Membership Program,
inklusive, dar detta ar tillgangligt, hantering av sddant som uppnatts inom medlemskapet, sdsom poang, medlemsnivaer, beldéningar och formaner, samt

programrelaterad kommunikation.

Syfte med behandlingen

Processing Activities

Kategorier av

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

HUGO BOSS behandlar
personuppgifter for att
administrera Membership
Program, berakna och
hantera lojalitetsresultat och

férmaner, faststalla
medlemsstatus samt
tillhandahalla

programrelaterade  tjanster

och beldningar.

Administration av
Membership Program,
berakning av lojalitetsresultat
sasom poangberakning,
validering av poang,
hantering av podng som l6per
ut, administration av
medlemskategorier, upp- och
nedgradering av
medlemsnivaer,

administration av beldningar,

administration av
vardecheckar, administration
av férmaner,
tillhandahallande av

lojalitetsférmaner,
av medlemsstatus.

hantering

Kundidentifierare, status inom

Membership Program,
lojalitetsresultat sasom
saldon for lojalitetspoang,
information om
medlemskategori och
medlemsniva, uppgifter om
utveckling mellan
medlemsnivaer, information

om poang som kravs for att na
nasta niva, indikatorer pa
nedgradering, information om
beloningar, information om
vardecheckar, historik 6ver
handelser inom
lojalitetsprogrammet,
transaktionsreferenser som
ar relevanta for
lojalitetsaktiviteter.

Personuppgifter som
behandlas i samband med
Membership Program lagras
sa lange det ar nédvandigt for
att administrera deltagandet i
programmet, tillhandahalla
beléningar och férmaner,
hantera  handelser inom
lojalitetsprogrammet,
tillhandahalla
kundtjanstsupport samt
uppfylla tilldmpliga rattsliga
krav, bokféringskrav och krav
pa lagring.

Artikel 6.1 b i GDPR

Behandlingen &ar nddvandig
for att genomféra och
administrera Membership
Program samt tillhandahalla
tillhérande férmaner och
beldningar.
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Syfte med behandlingen

Processing Activities

Kategorier

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

HUGO BOSS behandlar
personuppgifter for att
tillhandahalla kunder
kommunikation som  ror
administrationen av
Membership Program och, i
tillampliga fall,
personanpassade

lojalitetsrelaterade

upplevelser och

kommunikation.

Programrelaterad
kommunikation,
meddelanden om handelser
inom  lojalitetsprogrammet,
meddelanden om beldningar,
kommunikation om
medlemsstatus,
kommunikation om férmaner,
inbjudningar till evenemang,
kommunikation for att framja
engagemang
lojalitetsprogrammet,
personanpassad

Kundidentifierare,
kontaktuppgifter,
kommunikationspreferenser,

medlemsstatus, information
om lojalitetsresultat  och
poang, information om

medlemsniva, information om
beloningar, information om
vardecheckar, information om
engagemang i
lojalitetsprogrammet,
information om deltagande i
evenemang.

Information som ror
lojalitetsrelaterad
kommunikation lagras sa
lange det ar nédvandigt for att
administrera Membership
Program, tilhandahalla
programrelaterad
kommunikation och bevara
dokumentation av
kommunikation i enlighet med
tillampliga rattsliga krav och
krav pa regelefterlevnad.

Artikel 6.1 b i GDPR

Nar kommunikationen ar
nddvandig for att administrera
Membership Program,
tillhandahalla
programférmaner
informera medlemmar
programrelaterade
evenemang och utveckling.

eller
om

Artikel 6.1 a i GDPR

lojalitetsrelaterad

kommunikation. Nar kommunikationen ar

personanpassad,
marknadsféringsrelaterad
eller baserad pa kundens
tillstand och preferenser.

lll. Personaliserad kundupplevelse

Detta avsnitt beskriver hur HUGO BOSS skapar och anvander kundprofiler, malgruppssegment och personanpassat innehall for att erbjuda en
sdmlds och skraddarsydd upplevelse av Membership Program i digitala kanaler, butikskanaler och kommunikationskanaler. Genom att koppla
samman kundinteraktioner vid olika kundkontaktpunkter kan HUGO BOSS battre forsta kundernas preferenser och intressen och erbjuda en mer
relevant, enhetlig och personanpassad kundupplevelse inom hela Membership Program. Omfattningen av dessa aktiviteter beror pa vilka tjanster
kunden anvander och, i tillampliga fall, vilka tillstdnd och preferenser kunden har valt. Vissa aktiviteter som rér personalisering, analys och
kundidentifiering bygger pa sparningsteknik som anvands pa webbplatsen och i appen. Anvandningen av sadan teknik forutsatter ditt samtycke nar
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detta kravs enligt tillamplig lagstiftning. Ytterligare information, inklusive tillgangliga samtyckesalternativ, finns pa webbplatsen och i appen, dar
samtycke ocksa kan hanteras eller aterkallas nar som helst.

Syfte med behandlingen

Behandlingsaktiviteter

Kategorier
personuppgifter

av Lagringstid

Legal Basis

HUGO BOSS uppratthaller en
enhetlig kundprofil for att
kanna igen kunder och, nar
tillrdckliga identifierare finns
tillgangliga, koppla samman
kundinteraktioner vid olika
kundkontaktpunkter i syfte att

erbjuda en enhetlig
kundupplevelse, stddja
deltagande i Membership
Program och  modjliggéra

personalisering. Beroende pa
omstandigheterna och de
tillstand som kunden har
[@mnat kan detta omfatta
anvandning av
kontoidentifierare,
kundidentifierare, igenkanda
enheter, onlineidentifierare,
kontaktuppgifter eller andra
identifierare som gor det
mojligt for HUGO BOSS att
faststalla att olika
interaktioner avser samma
kund.

Skapande av profiler,
konsolidering av profiler,
matchning av identifierare for att
faststalla kundens identitet,
sammanlankning av profiler,
kundidentifiering, synkronisering
av kundinformation,
kundidentifiering over
kanalgranser, aktivering av
anslutna system for
kundengagemang.

Kundidentifierare,
kontouppgifter,
kontaktuppgifter,
lojalitetsinformation, kdp- och
transaktionsinformation,
information om
kommunikationspreferenser,
information om engagemang i
kommunikation, uppgifter om
interaktioner pa webbplatsen,
uppgifter om interaktioner i
mobilappen,
kundtjanstinformation,
tillhérighet till malgrupper.

Information i den enhetliga
kundprofilen lagras under den
tid som kundrelationen bestéar
och darefter i enlighet med
tillampliga rattsliga krav, krav
pa regelefterlevnad och krav
pa lagring.

Artikel 6.1 a i GDPR

Nar konsolidering av profiler,
kundidentifiering och
personaliseringsaktiviteter
grundar sig pa kundens
samtycke.

Artikel 6.1 b i GDPR

| den utstrackning som det ar
nddvandigt fér att driva och
administrera tjansterna inom
Membership Program.
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Syfte med behandlingen

Behandlingsaktiviteter

Kategorier

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

HUGO BOSS analyserar
kundprofiler fér att skapa
kundsegment,  malgrupper,

klassificeringar, poangvarden
och prediktiva indikatorer som

stodjer personalisering,
kundengagemang,
administration av

Membership Program, analys
och rapportering.

Berikning av profiler, generering

av attribut, segmentering,
skapande och hantering av
malgrupper, profilering,

poangsattning av kunder,
prediktiv analys, modellering av
rekommendationer, beddmning
av om kunder uppfyller villkoren
for att ta emot kommunikation,
optimering av kundresor,
kampanjplanering, aktivering av
marknadsféringsinsatser,
analys-
rapporteringsaktiviteter.

och

Beroende pa det specifika
anvandningsfallet kan
berikning av profiler,
segmentering,
malgruppshantering,
profilering och  prediktiv
analys anvanda fdljande
uppgifter: kundprofiluppgifter,
demografisk information,
kommunikationspreferenser,
kophistorik,
transaktionsinformation,
lojalitetsinformation,
surfbeteende, interaktioner
pa webbplatsen och i appen,
uppgifter om engagemang i
kommunikation, historik 6ver
kundinteraktioner, tillhérighet
till malgrupper, information
om kundens livscykel,
beteendeuppgifter, befintliga
profilattribut. HUGO BOSS
kan harleda indikatorer pa
kundvéarde, engagemang och
intressen samt tillhdrighet till
malgrupper och kundsegment
fran kunduppgifter.

Harledda profilattribut och
segmenteringsuppgifter

lagras sa& lange det ar
nédvandigt for att stddja de
relevanta aktiviteterna
avseende kundengagemang,
personalisering, analys och

lojalitet

Artikel 6.1 a i GDPR

Nar profilering stodjer
personalisering, skapande av

malgrupper, segmentering,
marknadsféring och
aktiviteter for
kundengagemang.

Artikel 6.1 b i GDPR

Nar lojalitetsrelaterad
poangsattning ar nodvandig
for driften och
administrationen av
Membership Program.

Artikel 6.1 f i GDPR

Nar profilering stddjer intern
analys, rapportering,
affarsanalys och aktiviteter for
resultatmatning.
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Syfte med behandlingen

Behandlingsaktiviteter

Kategorier

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

HUGO BOSS
personanpassar digitala
upplevelser for att
tillhandahalla skraddarsytt
innehall,

produktrekommendationer
och  kundupplevelser pa
webbplatser och i mobilappar.

Personalisering i realtid,
personanpassning av innehall,
generering av
rekommendationer,

beteendeanalys, hantering av

lojalitetsspecifika  upplevelser,
tillhandahallande av
malgruppsbaserat innehall,
optimering av digitala
kundupplevelser. Kategorier av
personanpassat innehall kan
exempelvis omfatta:
produktrekommendationer,
personanpassade bannrar,
skraddarsytt webbplatsinnehall,
personanpassade
appupplevelser, upplevelser

anpassade efter lojalitetsniva,
paminnelser om bel6ningar,
tokenrelaterade upplevelser,
uppmaningar till uppgradering,
kategorirekommendationer,
upplevelser specifika
Membership Program.

for

Kundidentifierare,
pseudonyma identifierare,
tillhoérighet till  malgrupper,
lojalitetsinformation,  status
inom Membership Program,
transaktionsinformation,
interaktioner pa webbplatsen,
interaktioner i appen,
beteendeinformation,
indikatorer pa engagemang,

indikatorer pa intressen,
information om land och
sprak.

Personaliseringsrelaterad
information lagras endast sa
lange det ar nédvandigt for att
tillhandahalla
personanpassade digitala
upplevelser och stédja
relaterade analysaktiviteter

Artikel 6.1 a i GDPR

Samtycke.

HUGO BOSS kan
kommunicera med kunder via
olika kommunikationskanaler
for att tillhandahalla
personanpassat innehall,

Personanpassad
kommunikation, samordning av
kommunikation,
tillhandahallande av
rekommendationer,

Kontaktuppgifter, tillstand for
kommunikation,
kommunikationspreferenser,
lojalitetsinformation,
tillhérighet  till  malgrupper,

Kommunikationsrelaterad
information lagras s& lange
det ar nddvandigt for att
tillhandahalla
personanpassad

Artikel 6.1 a i GDPR

Samtycke.
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Syfte med behandlingen Behandlingsaktiviteter Kategorier Lagringstid Legal Basis

personuppgifter
rekommendationer, malgruppsbaserade information om engagemang, | kommunikation, bevara
erbjudanden, meddelanden, handelsestyrd | beteendeinformation och | dokumentation av
lojalitetsrelaterad information | kommunikation, uppgifter om interaktioner | kommunikation, mata
och annan relevant | lojalitetsrelaterad med kommunikation. kommunikationens  resultat
kundkommunikation. kommunikation och aktiviteter samt uppfylla tillampliga
féor kundengagemang. Exempel rattsliga krav och krav pa
omfattar nyhetsbrev, regelefterlevnad.

marknadsféringskommunikation,
inbjudningar till  evenemang,
lojalitetsrelaterade
meddelanden, paminnelser efter
avbruten surfning, paminnelser
om overgivna varukorgar,
paminnelser om dnskelistor och
beléningsrelaterad
kommunikation.

Information om profilering

De aktiviteter avseende profilering, poangsattning och prediktiv analys som beskrivs ovan syftar till att stddja kundsegmentering, personalisering, optimering av
kundupplevelsen, administration av kundlojalitetsprogrammet, analys och rapportering.

HUGO BOSS anvander for narvarande inte dessa aktiviteter for att fatta beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling och som har rattsliga foljder for enskilda
personer eller pa liknande satt i betydande grad paverkar dem. Om detta &ndras i framtiden kommer HUGO BOSS att uppdatera denna sekretesspolicy och tillhandahalla
den ytterligare information som kravs enligt tillamplig lagstiftning.
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IV. Personanpassad reklam med vara annonspartners

Detta avsnitt beskriver hur HUGO BOSS kan anvanda kundinformation fér malgruppsaktivering, annonseringsandamal och samarbete med
annonsplattformar nar relevanta tillstand har lamnats. Aktiviteter som avser delning av malgrupper syftar till att forbattra annonseringens relevans, stodja
kundanskaffning och mdjliggéra matning av annonskampanjer. Kunder som inte har ldmnat relevanta tillstind kommer inte att inkluderas i
samtyckesbaserade aktiviteter som avser annonsering och delning av malgrupper.

Syfte med behandlingen Behandlingsaktiviteter Kategorier Lagringstid Legal Basis
personuppgifter

HUGO BOSS kan anvanda | Skapande av malgrupper, | Kundidentifierare, hashade | Information om | Artikel 6.1 a i GDPR,;
kundinformation for att skapa, | delning av  malgrupper, | identifierare, e-postadresser, | annonsmalgrupper lagras
aktivera och dela | kundmatchning, aktivering av | telefonnummer, tillhérighet till | endast sa lange det ar | Artikel 46.2 ¢ och 46.5 i
annonsmalgrupper, anpassade malgrupper, | malgrupper, information om | nddvandigt for att stodja | GDPR,
tillhandahalla modellering av  liknande | kundsegment, annonsering,
personanpassad malgrupper, retargeting, | annonsidentifierare, uppgifter | malgruppsaktivering och | Samtycke.
annonsering, mata | remarketing, om interaktioner pa | kampanjmatning samt
annonseringens  effektivitet, | tillhandahallande av | webbplatsen och i appen, | uppfylla relaterade réattsliga
optimera annonskampanjer | annonsering, information om engagemangi | krav och krav pa
och stddja aktiviteter for | kampanjoptimering och | kommunikation, regelefterlevnad.
kundanskaffning. matning av annonseringens | beteendeinformation och, i

resultat. Annonspartner kan | tillampliga fall,

omfatta Google, Meta, | lojalitetsrelaterade
TikTok, Microsoft Advertising, | malgruppsattribut.
Criteo och andra
annonsplattformar och
leverantérer av annonsteknik
som anvands av HUGO
BOSS och som kunderna
informeras om.
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Detta avsnitt beskriver hur HUGO BOSS behandlar personuppgifter for rapportering, analys och affarsanalys i syfte att battre forstd kundengagemang,

V. Affarsanalys och rapportering

mata verksamhetens resultat och stddja verksamhetsforbattringar inom Membership Program.

Syfte med behandlingen

Behandlingsaktiviteter

Kategorier

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

HUGO BOSS
kundinformation,
lojalitetsinformation,
kommunikationsinformation
och
marknadsféringsinformation

analyserar

for att forsta
kundengagemang och
deltagande i Membership
Program samt forbattra

kundupplevelser och tjanster
inom Membership Program.

Kund- och lojalitetsanalys,
kundprofilering och
kundsegmentering, analys av

kundresor och
kundengagemang,

malgruppsanalys, = matning
och optimering av

kampanjers effektivitet.

Kundprofilinformation,  kdp-
och transaktionsinformation,
information om Membership

Program, information om
kundinteraktioner och
kundengagemang,

information om digitala

interaktioner, malgrupps- och
segmenteringsinformation
samt héarledd
analysinformation.

Analysinformation
endast sa
nddvandigt
analys,
optimering,
och
affarsandamal.

lagras
lange det ar
for att stddja

rapportering,
regelefterlevnad
berattigade

Artikel 6.1 f i GDPR

For analys, rapportering,
planering, resultatmatning,
affarsanalys och

optimeringsaktiviteter.

Artikel 6.1 a i GDPR

Nar analysen bygger pa
samtyckesbaserad
kommunikation,
personalisering,
beteendeanalys eller

sparningsaktiviteter.
Artikel 6.1 b i GDPR

| den utstrackning som
analysen ar nodvandig for
driften och administrationen
av XP-programmet.
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VL.

HUGO BOSS
kundinformation,
lojalitetsinformation,
kommunikationsinformation
och verksamhetsinformation
for att mata verksamhetens
resultat.

analyserar

Affarsanalys, rapportering,
resultatmatning, trendanalys
och verksamhetsplanering.

Kundinformation,

transaktionsinformation och
lojalitetsinformation,

information om
kundengagemang och

malgrupper samt aggregerad
analysinformation och
information om
verksamhetens resultat.

Information som anvands for
affarsanalys och rapportering
lagras i enlighet med
tillampliga krav pa lagring for
rapportering, verksamhet och
regelefterlevnad samt
lagstadgade krav pa lagring.

Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen &ar nddvandig
for planering, O6vervakning,
rapportering, affarsanalys och
resultatmatning.

Datakvalitet, sdakerhet och forebyggande av bedragerier

Detta avsnitt beskriver hur HUGO BOSS behandlar personuppgifter for att uppratthalla datakvaliteten, skydda kundkonton och system, férhindra obehérig
atkomst samt upptacka, utreda och forebygga bedragerier och missbruk. Dessa aktiviteter stodjer en tillforlitlig drift av kundkonton, Membership Program

och relaterade tjanster for kundengagemang.

Syfte med behandlingen

Behandlingsaktiviteter

Kategorier

personuppgifter

Lagringstid

Legal Basis

HUGO BOSS
personuppgifter for att
uppratthalla datakvalitet,
dataintegritet och enhetlighet
i kund-, lojalitets- och
affarssystem, identifiera och
atgarda inkonsekvenser i
uppgifterna samt stédja en
tillforlitlig drift av
kundrelaterade processer.

behandlar

Validering av  uppgifter,
identifiering av dubbletter,
matchning av poster,
enhetlighetskontroller,
integritetskontroller,
Overvakning av datakvalitet,
validering av e-postadresser,
adressvalidering,
avstamningsaktiviteter samt
processer for att upptacka
och korrigera fel.

Kundidentifierare,
kontaktuppagifter,
kontouppgifter,
transaktionsreferenser,
lojalitetsinformation,
kommunikationsinformation,
profilattribut, dokumentation
av validering och indikatorer
pa datakvalitet.

Information om datakvalitet
och dataintegritet lagras
endast sa lange det ar
nddvandigt for att uppfylla
krav pa kvalitetssakring,
driftsintegritet,
regelefterlevnad, revision och
verksamhetskontinuitet.

Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen &ar nddvandig
for HUGO BOSS berattigade
intressen av att uppratthalla
korrekt, tillforlitlig och enhetlig
information i olika system,
sakerstélla  verksamhetens
effektivitet samt stédja
effektiva kund-, lojalitets- och
affarsprocesser.
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HUGO BOSS behandlar | Autentisering, hantering av | Kundidentifierare, Information som rér sékerhet, | Artikel 6.1 fi GDPR
personuppgifter for att skydda | kontosakerhet, kontouppgifter, autentisering och
kundkonton, sakerstalla | atkomstkontroll, autentiseringsuppygifter, forebyggande av bedragerier | Behandlingen ar noédvandig
sakerheten i system och | sdkerhetsdvervakning, inloggnings- och | lagras endast sa lange det ar | for HUGO BOSS berattigade
tianster, foérhindra obehdrig | upptackt av  bedrégerier, | tkomstloggar, nodvandigt for att skydda | intressen av att skydda
atkomst,  uppticka upptackt av  missbruk, | enhetsinformation och teknisk | HUGO BOSS system, utreda | kundkonton, forebygga
forebygga bedrégerier upptéckt av  avvikelser, | information, sakerhetsrelaterade bedragerier och missbruk,
missbruk samt sakerstilla | identitetsverifiering, transaktionsinformation, handelser, forebygga | upprétthalla  sakerheten i
sakerheten och integriteten | sakerhetsutredningar, information om Membership | bedragerier, uppfylla rattsliga | system och tjanster, skydda
for  personuppgifter incidenthantering och | Program, skyldigheter samt faststalla, | Personuppgifter och
digitala tjanster. skyddande kommunikationsinformation, | utdva eller férsvara rattsliga | sakerstalla
sakerhetsatgarder. loggar dver | ansprak. verksamhetskontinuitet.
sékerhetshandelser och
bedragerirelaterade Artikel 6.1 ¢ i GDPR
indikatorer. . ) .
Nar behandlingen ar
nddvandig for att uppfylla
tilldmpliga rattsliga
skyldigheter avseende
informationssakerhet,
férebyggande av bedragerier,
dataskydd och

regelefterlevnad.

VII. Kallor till personuppgifter

HUGO BOSS samlar i allmanhet in personuppgifter direkt fran kunder i samband med deras interaktioner med HUGO BOSS, inklusive nar kunder skapar ett konto, deltar
i Membership Program, genomfdr ett kop eller kontaktar kundtjansten.

| vissa fall kan kunder vélja att ansluta eller anvanda autentiserings-, identitets- eller inloggningstjanster fran tredje part. Nar kunden valjer att géra detta kan relevanta
uppgifter dverforas till HUGO BOSS av den valda tjansteleverantoren i enlighet med kundens instruktioner och de installningar som kunden har valt.

PP_HBXPEXP_AOC_se_6.0_09_2026 Page 17 of 21



VIIL.

Under begransade omstandigheter och nar kunden har lamnat det samtycke som kravs kan HUGO BOSS ta emot profilrelaterad information, identifierare och
malgruppsinformation fran utvalda tjansteleverantérer som stddjer kundidentifiering, personalisering, malgruppsaktivering och marknadsféringsaktiviteter. Sadan
information far endast harréra fran kundens interaktioner med digitala tjanster som drivs av dessa leverantorer eller deras deltagande partner.

Skyldighet att tillhandahalla personuppgifter

Vissa personuppgifter ar nddvandiga for att HUGO BOSS ska kunna tillhandahélla specifika tjanster inom Membership Program och uppfylla kundernas énskemal.
Huruvida det ar obligatoriskt att lamna personuppgifter beror pa den aktuella tjansten, funktionen eller kundinteraktionen och anges normalt vid tidpunkten fér insamlingen.

Om obligatoriska uppgifter inte 1dmnas kan HUGO BOSS vara forhindrat att tilhandahalla den begéarda tjansten, skapa eller uppratthalla ett kundkonto, administrera
deltagandet i Membership Program, koppla kop till ett Membership Account, besvara kundférfragningar eller pa annat satt genomfora den aktuella kundinteraktionen.
Personuppgifter som inte anges som obligatoriska kan i regel lamnas frivilligt.

Mottagare av personuppgifter och internationella 6verféringar av personuppgifter

Detta avsnitt innehaller information om de kategorier av mottagare som kan ta emot personuppgifter i samband med HUGO BOSS Membership Program och de tjanster,
funktioner och kundkontaktpunkter som beskrivs i denna sekretesspolicy.

Vilka mottagare som berors beror pa vilka tjanster inom Membership Program som kunden anvander, vilka kommunikationskanaler som tillhandahalls, i vilket land eller
vilken region tjanster inom Membership Program erbjuds eller anvands samt vilken specifik behandling av personuppgifter det galler. Personuppgifter delas endast nar
det ar nodvandigt for det relevanta &ndamalet och i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

For att tillhandahalla Membership Program och relaterade tjanster kan personuppgifter éverféras inom HUGO BOSS-koncernen, till deltagande butiker, narstaende
foretag och noggrant utvalda tjansteleverantorer som stddjer hantering av kundkonton, administration av Membership Program, kommunikation, kundservice, analys,
personalisering, marknadsféring, hosting, IT-drift och andra affarsfunktioner.

Nedan ger HUGO BOSS en Oversikt Over de kategorier av mottagare som kan ta emot personuppgifter och, i tillampliga fall, de skyddsatgarder som anvands vid
Overforing av personuppgifter till lander utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”).

Kategorier av mottagare: HUGO BOSS narstaende foretag och deltagande butiker, leverantorer av IT-, hosting- och molntjanster, leverantérer av identitets-, registrerings-
och kundplattformstjanster, kundtjanstleverantorer, leverantérer av kommunikations-, meddelande- och marknadsféringstjanster®, leverantérer av analys- och
rapporteringstjanster samt tjansteleverantérer som stddjer driften av Membership Program.
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Mottagarnas plats Overféringsmekanism

EU/EES Ej tillampligt

EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva for skydd av personuppgifter i:

- Kanada, se har: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585235093416
&uri=CELEX%3A32002D0002,

- Israel. For information om systemen for skydd av personuppgifter i Japan, se "Survey on
Personal Information Protection Systems in Foreign Countries”, som publiceras pa
webbplatsen for Personal Information Protection Commission:
https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore report _israel/. Den
mottagande tredje parten foljer systemet for skydd av personuppgifter i det aktuella
landet.

- Schweiz, se har: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585235701773
&uri=CELEX%3A32000D0518,

- Férenade kungariket

Kanada, Israel, Schweiz, Férenade kungariket

Overféringarna omfattas av EU:s standardavtalsklausuler fér dataskydd i enlighet med
Artikel 46.2 c och 46.5 i GDPR. En kopia av standardavtalsklausulerna for dataskydd
finns tillganglig pa https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%
3A32010D0087.

Amerikas forenta stater Fo6r information om systemen for skydd av personuppgifter i Japan, se "Survey on
Personal Information Protection Systems in Foreign Countries”, som publiceras pa
webbplatsen for Personal Information Protection Commission:
https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore report _americas_férenta s
tater/. Den mottagande tredje parten foljer systemet for skydd av personuppgifter i det
aktuella landet.
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Mottagarnas plats Overféringsmekanism

Andra lander dar deltagande butiker eller HUGO BOSS
narstaende foretag ar verksamma, beroende pa kundens
bosattningsort eller anvandning av Membership Program-tjanster

Beslut om adekvat skyddsniva, om tillampligt, i annat fall omfattas 6verféringarna av EU:s
standardavtalsklausuler for dataskydd enligt Artikel 46.2 ¢ och 46.5 i GDPR

Ytterligare krav kan gélla enligt Mexikos federala lag om skydd av personuppgifter som innehas av privata parter (FLPPD). Vissa dverféringar av personuppgifter kan
krava samtycke eller vara tillatna enligt lagstadgade undantag, inklusive de som foéreskrivs i artikel 37 i FLPPD. For de 6verféringar som ar markerade med en asterisk
(*) kraver vi ditt samtycke. Om du inte meddelar att du motsatter dig dessa 6verféringar inom 5 arbetsdagar fran den dag da denna sekretesspolicy gjordes tillganglig for
dig, kommer vi att utga fran att du har Iamnat ditt samtycke. Om du vill motsatta dig éverféringarna, vanligen skicka ett e-postmeddelande till privacy@hugoboss.com.
Darutdver kan vi 6verféra dina personuppgifter utan ditt samtycke i de fall som anges i artikel 37 i FLPPD.

D. SKYDD AV DINA PERSONUPPGIFTER (SAKERHET VID BEHANDLING)

HUGO BOSS har infort olika tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla en lamplig niva av datasakerhet vid behandlingen av dina personuppgifter. HUGO
BOSS ar officiellt certifierat enligt IEC/ISO 27001 nar det galler skyddet av kunduppgifter.

For att sékerstalla konfidentialitet, integritet och tillganglighet for dina personuppgifter har HUGO BOSS bland annat infort féljande tekniska och organisatoriska atgarder
(icke uttbmmande lista):

- Kryptering av personuppgifter

- Pseudonymisering av personuppgifter

- Konsekvent tillampning av principen om behovsstyrd atkomst ("need-to-know-principen”) (atkomsten till dina personuppgifter ar strikt begransad till personal som
behover atkomst for att tillhandahalla de produkter och tjanster som efterfragas)

- HUGO BOSS personal och tjansteleverantérer omfattas av tystnadsplikt

- Genomférande av ett flertal sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust och andring

- Tjansteleverantorer som anlitas av HUGO BOSS ar avtalsenligt skyldiga att sakerstalla samma lampliga sakerhetsniva.

Alla tekniska och organisatoriska atgarder som HUGO BOSS genomfor ska alltid motsvara den senaste tekniska utvecklingen ("state of the art”).
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E. TILLAMPLIG DATASKYDDSLAGSTIFTNING

Dessa integritetsmeddelanden har utarbetats i enlighet med den dataskyddslagstiftning som ar tillamplig pa HUGO BOSS i egenskap av personuppgiftsansvarig, inklusive
GDPR. Beroende pa i vilket land eller vilken region kunden befinner sig kan ytterligare eller alternativ lokal dataskyddslagstiftning vara tillamplig. Hanvisningar i dessa
integritetsmeddelanden till sarskilda rattigheter for registrerade och rattsliga grunder enligt GDPR ska, i tilldampliga fall, &ven omfatta motsvarande rattigheter och rattsliga
grunder enligt lokal dataskyddslagstiftning som ar tillamplig pa behandlingen av personuppgifter.

F. IKRAFTTRADANDE OCH ANDRING AV DENNA SEKRETESSPOLICY

Denna sekretesspolicy trader i kraft omedelbart. Det kan vara ndédvandigt att &ndra denna sekretesspolicy pa grund av teknisk utveckling och/eller andringar av
rattsliga eller regulatoriska krav.

Senast uppdaterad: 01.09.2026
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