HUGO BOSS

EXPERIENCE

INFORMACOES SOBRE PROTECAO DE DADOS PARA A PARTICIPACAO NA

HUGO BOSS EXPERIENCE
PORTUGAL

A HUGO BOSS AG, Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Alemanha (doravante “HUGO BOSS” ou “nés”) opera o programa de fidelizacédo de clientes HUGO BOSS EXPERIENCE
(doravante “programa de fidelizagao de clientes”).

Em seguida recebera informagdes nos termos dos artigos 13.° e 14.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (doravante “RGPD”) sobre o responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais, o0 encarregado da prote¢cao de dados do responsavel pelo tratamento (secg¢ao A), bem como sobre os seus direitos relativamente ao
tratamento de dados pessoais (secgdo B). Para além disso, recebera ainda informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais (secgdo C) no contexto do programa de
fidelizagdo de clientes.

No programa de fidelizagao de clientes participam as lojas fisicas da HUGO BOSS ou de empresas associadas a HUGO BOSS na UE, na Suiga e na Noruega (doravante“lojas
fisicas”). E possivel encontrar uma vista geral das lojas fisicas atuais no Localizador de Lojas HUGO BOSS no site da HUGO BOSS (www.hugoboss.com/pt). Para além disso,
a loja online (doravante “loja online”), que pode ser acedida através de www.hugoboss.com/pt disponibiliza os servigos do programa de fidelizagado de clientes. Doravante as
lojas fisicas e a loja online também sao designadas em conjunto “lojas aderentes”.

Para mais informacdes sobre o tratamento de dados pessoais no ambito do nosso site, consulte o site da HUGO BOSS (www.hugoboss.com/pt).
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A. INFORMAGOES SOBRE OS RESPONSAVEIS PELO TRATAMENTO DE DADOS

. Nome e dados de contacto do responsavel pelo tratamento de dados
O responsavel pelo tratamento de dados para o programa de fidelizagdo de clientes é:

HUGO BOSS AG

Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Alemanha
Telefone: +49 7123 94-0

Fax: +49 7123 94-80259

E-mail: info@hugoboss.com

Il. Dados de contacto do encarregado da protecao de dados do responsavel pelo tratamento dos dados
Para falar com o nosso encarregado da protecao de dados utilize os seguintes dados de contacto:

HUGO BOSS AG

Encarregado da protecéo de dados
Holy-Allee 3, 72555 Metzingen, Alemanha
Telefone: +49 7123 94-80999

Fax: +49 7123 94-880999

E-mail: privacy@hugoboss.com
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B. INFORMAGOES SOBRE OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Enquanto titular de dados, pode exercer os seguintes direitos no que respeita ao tratamento de dados pessoais, desde que estejam preenchidas as condigbes aplicaveis:

VII.
VIII.

Direito de acesso (artigo 15.° do RGPD)

Direito de retificacao (artigo 16.° do RGPD)

Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”) (artigo 17.° do RGPD)
Direito a limitagdo do tratamento (artigo 18.° do RGPD)

Direito de portabilidade dos dados (artigo 20.° do RGPD)

Direito de oposicéo (artigo 21.° do RGPD)

De acordo com as condi¢des previstas no artigo 21.° do RGPD, tem o direito de se opor, a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situagéo
particular, ao tratamento dos dados pessoais que Ihe digam respeito com base no artigo 6.°, n.° 1, alinea e) ou f), incluindo a definicdo de perfis com base nessas
disposi¢des. De acordo com as condi¢des previstas no artigo 21.°, n.° 2 do RGPD, tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados
pessoais para efeitos do referido marketing, incluindo a definicdo de perfis, desde que relacionado com tal marketing directo.

Pode encontrar informacgdes detalhadas relativas a base legal do processamento na Secg¢éo C desta Politica de Privacidade.
Direito de retirar os consentimentos (artigo 7.°, n.° 3 do RGPD)

Direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo (artigo 57.°, n.° 1, alinea f) do RGPD)

Para exercer os seus direitos, contacte o nosso encarregado da protegdo de dados (secgdo ALll.).
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INFORMAGCOES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No ambito do programa de fidelizagédo de clientes sao tratados diferentes dados pessoais para diferentes finalidades.

Nao sdo tomadas decisdes individuais automatizadas nos termos previstos no artigo 22.° do RGPD.

I. Detalhes sobre os dados pessoais que tratamos

Categorias de dados pessoais a

serem tratadas

Dados pessoais incluidos nas

categorias

Obrigatoriedade
disponibilizar os dados

Prazo de conservagao

Dados mestres do cliente que
recolhemos durante o registo para o
programa de fidelizagéo de clientes
(“dados mestres do cliente”).

Titulo, nome, apelido, enderecgo de
e-mail, pais da sua residéncia, uma
palavra-passe em caso de registo
online.

Além disso, registamos a loja
aderente em que o cliente se regista
no programa de fidelizagao de
clientes.

Existe obrigagao contratual da
disponibilizagdo de alguns dados
pessoais. Os dados necessarios
encontram-se assinalados com
um asterisco (*). A nao
disponibilizagcao destes dados
obrigatérios tem como
consequéncia o cliente ndo poder
participar no programa de
fidelizagdo de clientes.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagao de
clientes.

Conservamos estes dados para efeitos de
prova em caso de uma eventual necessidade
de declaracéo, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais e, além disso, também
por um periodo de transicdo de trés anos a
contar a partir do fim do ano em que o cliente
se registou e em caso de eventuais litigios até
a respetiva resolucgéao.

Dados que recebemos do parceiro de
inicio de sessao quando se regista no
programa de fidelizag&o através de
uma parceria de inicio de sessao
(“Dados do Parceiro de Inicio de
Sessao”).

Apelido, nome préprio, endereco de
correio eletrénico, pais de residéncia,
palavra-passe, quando se regista
online.

Também registamos a Loja
Participante relevante na qual o
utilizador se regista no programa de
fidelizagao.

Existe uma obrigagao contratual
de fornecer alguns Dados.

O néo fornecimento destes Dados
significa que n&o pode participar
no programa de fidelizagao.

Armazenamos estas informagdes enquanto o
utilizador estiver registado no programa de
fidelizacao.

Informacgdes de assinatura (digital ou
em papel) recolhidas durante o
processo de registo para o programa
de fidelizagao de clientes nas nossas
lojas (“dados de assinatura”).

A sua assinatura no formulario de
registo digital ou em papel.

Existe obrigagao contratual da
disponibilizagao destes dados
pessoais. A nao disponibilizagao
de tais dados tem como
consequéncia o cliente ndo poder
participar no programa de
fidelizagdo de clientes.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagdo de
clientes.

Conservamos estes dados para efeitos de
prova em caso de uma eventual necessidade
de declaracéo, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais e, além disso, também
por um periodo de transicdo de trés anos a
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Categorias de dados pessoais a Dados pessoais

serem tratadas

categorias

incluidos nas

Obrigatoriedade
disponibilizar os dados

Prazo de conservacao

contar a partir do fim do ano em que o cliente
se registou e em caso de eventuais litigios até
a respetiva resolucéao.

Dados de registo recolhidos por
motivos técnicos durante a
confirmacéo do registo no programa
de fidelizagao de clientes através do
processo Double Opt In (“dados de
registo”).

Data e hora da confirmacgao do
registo através do processo Double
Opt In e também o endereco IP do
equipamento utilizado para a
confirmacao.

Existe obrigagao contratual da
disponibilizagao destes dados
pessoais. A nao disponibilizagao
de tais dados tem como
consequéncia o cliente ndo poder
participar no programa de
fidelizagdo de clientes.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagéo de
clientes.

Conservamos estes dados para efeitos de
prova em caso de uma eventual necessidade
de declaracao, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais e, além disso, também
por um periodo de transi¢ao de trés anos a
contar a partir do fim do ano em que o cliente
se registou e em caso de eventuais litigios até
a respetiva resolucgéao.

Informacgdes fornecidas de livre
vontade indicadas pelo aderente
durante o registo no programa de
fidelizagdo de clientes (“dados do
aderente”).

Numero de telefone, numero de
telemével, data de nascimento e/ou
enderego postal que conservamos
como o endereco de faturagéo,

informacgdes sobre os seus canais de

comunicacgao preferenciais, bem
como sobre

as suas preferéncias individuais
(p. ex., marcas preferidas da
HUGO BOSS, interesses, estilos,

etc.), tamanhos, medidas do corpo, a

sua lista de desejos com produtos
HUGO BOSS que escolheu na sua
conta de cliente My HUGO BOSS,

endereco de entrega que registou na
conta de cliente My HUGO BOSS ou

utilizou em encomendas na loja
online.

Nao ha uma obrigagéo de
disponibilizagéo dos dados.

Caso tais dados nao nos sejam
disponibilizados, nao poderemos
personalizar as vantagens do
programa de fidelizagdo de
clientes.

Em caso de néo disponibilizagao
dos seus canais de comunicagao
preferenciais, ndo o poderemos
contactar através dos respetivos
canais de comunicagao.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagao de
clientes.

Conservamos estes dados para efeitos de
prova em caso de uma eventual necessidade
de declaracao, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais e, além disso, também
por um periodo de transigao de trés anos a
contar a partir do fim do ano em que o cliente
se registou e em caso de eventuais litigios até
a respetiva resolugéo.

Dados do Identificador, que serédo
partilhados com Parceiros
selecionados (“ldentificador de
Marketing”).

Enderecgo de correio eletrénico,
numero de telemével, nome
combinado com enderecgo postal ou
data de nascimento.

Nao existe qualquer obrigacao de
fornecer os dados.

O nao fornecimento destes dados
significa que ndo podemos
apresentar publicidade

Armazenamos estas informagdes enquanto o
utilizador estiver registado no programa de
fidelizacao.

PP_HBEXP_PT pt 3.0_08_2024

Pagina 6/21




Categorias de dados pessoais a

serem tratadas

Dados pessoais incluidos nas

categorias

Obrigatoriedade
disponibilizar os dados

Prazo de conservacao

personalizada em sitios Web de
terceiros, plataformas de redes
sociais ou outras plataformas.

Dados de protocolo que se acumulam
por razdes técnicas aquando da
subscricdo de notificagdes push
(“Dados de protocolo de notificagdes
push”).

Data e hora da subscrigéo, push-
token, ID do dispositivo

Nao existe qualquer obrigacéo de
fornecer os dados. O nédo
fornecimento destes dados
significa que ndo pode subscrever
notificagdes push.

Armazenamos estes dados enquanto o
utilizador subscrever as notificagdes push.

Além disso, armazenamos estes dados, a
titulo excecional, se e enquanto estivermos
sujeitos a obrigagdes legais de retengéo ou
documentagdo para esses dados ou na
medida em que tal seja necessario para fins
de prova.

Dados de protocolo gerados
tecnicamente no momento da
subscrigao ou anulagao da subscricao
da Newsletter (“Dados de subscri¢do e
anulagao da subscricdo”).

Data e hora da subscricao,
confirmacao no processo de double
opt-in quando subscreve no nosso
sitio Web através do formulario de
aplicagao Web separado para a
subscrigao da Newsletter, bem como
o endereco IP do dispositivo terminal
utilizado para a confirmacgao, data e
hora de qualquer cancelamento da
subscricdo da Newsletter.

Nao existe qualquer obrigagao
legal ou contratual de fornecer os
dados.

E necessario que o utilizador
confirme, no processo de double
opt-in, a recegao da Newsletter
ao subscrever através da
aplicagao web separada.

O néo fornecimento destes
dados significa que o utilizador
nao pode subscrever a
Newsletter.

Guardamos estas informagdes enquanto o
utilizador estiver subscrito a Newsletter.

Além disso, armazenamos estes dados como
excecao, se e enquanto estivermos sujeitos a
obrigacdes legais de retencdo ou
documentacgéo desses dados ou na medida
em que tal seja necessario para fins de prova.

Informagdes sobre as suas compras
(“dados de transac¢do”), caso se
identifique durante uma compra numa
loja fisica como aderente da

HUGO BOSS EXPERIENCE ou caso
se identifique numa loja online como
aderente mediante a introdugéo dos
seus dados de acesso.

Dados sobre os artigos adquiridos
(designagao do artigo, referéncia do
artigo, quantidade, tamanho,
eventualmente medidas do corpo,
cor, pre¢co, moeda, numero da
encomenda), sobre o tipo de
transagéo (compra, troca, devolugéo,
etc.), sobre o local (loja online ou
pais, cidade e filial em caso de lojas

Existe obrigagéo contratual da
disponibilizagcao destes dados
pessoais. Em caso de ndo
disponibilizagao de tais dados
(n&o se identificando ao realizar
uma compra) ndo poderemos
registar os dados da sua
transacgao.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagdo de
clientes.

Conservamos estes dados para efeitos de
prova em caso de uma eventual necessidade
de declaracéo, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais e, além disso, também
por um periodo de transigdo de trés anos a
contar a partir do fim do ano em que o cliente
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Categorias de dados pessoais a

serem tratadas

Dados pessoais incluidos nas

categorias

Obrigatoriedade
disponibilizar os dados

Prazo de conservacao

Estes dados s&o recebidos das lojas
aderentes.

fisicas), bem como sobre o momento
da compra correspondente.

se registou e em caso de eventuais litigios até
a respetiva resolucéo.

Informagdes que nos comunica nas
suas consultas junto do apoio ao
cliente via telefone, chat ou formulario
de contacto online (“dados de
consulta do apoio ao cliente”).

Informagdes que nos comunica nas
suas consultas junto do apoio ao
cliente via telefone, chat ou
formulario de contacto online, p. ex.,
tema e contexto da sua questao.

N&o ha uma obrigagéo de
disponibilizagao dos dados. Em
caso de nao disponibilizagcao de
tais dados, nao poderemos editar
a sua consulta.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagéo de
clientes.

Conservamos estes dados para efeitos de
prova em caso de uma eventual necessidade
de declaragéao, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais e, além disso, também
por um periodo de transi¢ao de trés anos a
contar a partir do fim do ano em que o cliente
se registou e em caso de eventuais litigios até
a respetiva resolugéao.

Informagdes sobre consultas com os
nossos colaboradores de vendas e
consulta (“dados de guia de
compras”).

Estes dados sao recebidos das lojas
aderentes e gerados de forma
auténoma.

Informacgdes sobre consultas junto do
apoio ao cliente via telefone, chat ou
formulario de contacto online, bem
como consultas com 0s Nossos
colaboradores das lojas fisicas (em
especial, data e hora, bem como o
tema da respetiva consulta); dados
do consultor de compras pessoal e
as recomendagdes de produtos
pessoais que foram dadas ao cliente.

N&o ha uma obrigagéo de
disponibilizagao dos dados. Caso
tais dados ndo nos sejam
disponibilizados, nao poderemos
personalizar as vantagens do
programa de fidelizacédo de
clientes.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagdo de
clientes.

Conservamos estes dados para efeitos de
prova em caso de uma eventual necessidade
de declaragao, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais e, além disso, também
por um periodo de transigao de trés anos a
contar a partir do fim do ano em que o cliente
se registou e em caso de eventuais litigios até
a respetiva resolucéo.

Dados em perfis de utilizagdo que
criamos através da analise do
comportamento de utilizagdo dos
aderentes ao programa de fidelizagédo
de clientes na loja online (“dados de
perfis de utilizagao online”).

Estes dados sdo gerados de forma
autéonoma.

Dados sobre a utilizacao do site, em
particular acessos a paginas,
frequéncia de acesso e duragao da
permanéncia nas paginas acedidas,
informagdes sobre artigos que
visualizou e/ou adicionou ao carrinho
de compras ou a lista de desejos na
sua conta de cliente My

HUGO BOSS.

Nao ha uma obrigagéo de
disponibilizagao dos dados. Caso
tais dados nédo nos sejam
disponibilizados, ndo poderemos
personalizar as vantagens do
programa de fidelizacédo de
clientes.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagdo de
clientes.
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Categorias de dados pessoais a Dados pessoais

serem tratadas

incluidos nas
categorias

Obrigatoriedade
disponibilizar os dados

Prazo de conservacao

Desde que tenha subscrito a
Newsletter, os dados de protocolo que
se acumulam por razdes técnicas
através do Protocolo de Transferéncia
de Hipertexto (HTTP) quando a
Newsletter é acedida (“Dados HTTP
da Newsletter”).

Endereco IP, data e hora de acesso.

Nao existe qualquer obrigagéo
legal ou contratual de fornecer os
dados.

Estes dados sao processados
automaticamente quando a
Newsletter personalizada é
acedida.

Os dados sé@o armazenados nos ficheiros de
registo do servidor de forma a permitir a
identificagao do titular dos dados durante um
periodo maximo de 7 dias, a menos que
ocorra qualquer evento relacionado com a
seguranga (por exemplo, um ataque DDoS).

Se ocorrer um evento relacionado com a
seguranga, os ficheiros de registo do servidor
sdo armazenados até que o evento relevante
para a seguranga tenha sido eliminado e
esclarecido na integra.

Desde que tenha subscrito a
Newsletter, dados em perfis de
utilizagdo que criamos através da
analise do comportamento de
utilizacdo da Newsletter utilizando
pseudoénimos (“Dados de perfil de
utilizacdo da newsletter”).

Estes dados sdo gerados de forma
autéonoma.

Dados sobre a utilizagdo da
Newsletter, em particular visitas a
paginas, frequéncia de visitas,
comportamento de cliques nas
Newsletters acedidas.

N&o existe qualquer obrigagao
legal ou contratual de fornecer os
dados.

Estes dados s&o processados
automaticamente quando a
Newsletter é acedida.

Apenas guardamos estes dados enquanto o
utilizador subscrever a Newsletter. Apagamos
esses dados assim que o utilizador cancelar a
subscricdo da Newsletter.

Desde que o utilizador tenha subscrito
a Newsletter, os dados que séo
armazenados numa das nossas bases
de dados de clientes através de
tecnologias de rastreio quando o
utilizador acede a Newsletter (“Dados
de rastreio do perfil da newsletter”).

Identificagédo unica para
(re)identificar os participantes no
programa de fidelizag&o.

N&o existe qualquer obrigagao
legal ou contratual de fornecer os
dados. O nao fornecimento
destes dados significa que nao
podemos personalizar os
conteudos de marketing.

Armazenamos estas informagdes enquanto o
utilizador estiver registado no programa de
fidelizacao.

Informacgdes sobre o tipo e a extensao
dos servigos usufruidos no ambito do
programa de fidelizagéo de clientes,
bem como sobre as suas reagdes as
nossas abordagens publicitarias nas
lojas aderentes, desde que tenha dado
0 seu consentimento para recegao de

Dados sobre o tipo e a extenséo da
sua reagao a nossa abordagem
publicitaria e o usufruto dos servigos
do programa HUGO BOSS
EXPERIENCE.

Nao ha uma obrigagao de
disponibilizagdo dos dados. Caso
tais dados ndo nos sejam
disponibilizados (ndo se
identificando ao realizar uma
compra, ndo dando o seu
consentimento para receber
publicidade), ndo poderemos

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagdo de
clientes.

PP_HBEXP_PT pt 3.0_08_2024

Pagina 9/21




Categorias de dados pessoais a

serem tratadas

Dados pessoais incluidos nas

categorias

Obrigatoriedade
disponibilizar os dados

Prazo de conservacao

publicidade (“dados sobre o
comportamento de resposta’).

Estes dados sdo gerados de forma
auténoma.

personalizar as vantagens do
programa de fidelizagédo de
clientes.

Atribuicdo a segmentos de aderentes
criados por nés através da anadlise de
dados mestres dos clientes, dados do
aderente, dados de transagao, dados
de consulta do apoio ao cliente, dados
de guia de compras, dados de perfis
de utilizacao online e dados sobre o
comportamento de resposta (“dados
de segmento”).

Estes dados s&o gerados de forma
autéonoma.

Dados sobre a afinidade em relagao
as marcas da HUGO BOSS e
respetivos produtos e conteudos, p.
ex., determinacao da loja que o
aderente utiliza mais frequentemente
para as suas compras ou que esta
mais perto do seu local de
residéncia.

N&o ha uma obrigacéo de
disponibilizagdo dos dados. Caso
tais dados ndo nos sejam
disponibilizados, nao poderemos
personalizar as vantagens do
programa de fidelizagao de
clientes.

Conservamos estes dados enquanto estiver
registado no programa de fidelizagéo de
clientes.
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Il. Informacdes adicionais sobre a duracao do armazenamento

Para além da informacgéo especificada acima sobre a duragdo do armazenamento, todos os dados pessoais serdo apagados sem demora quando deixarem de ser
necessarios para a finalidade para que foram recolhidos ou processados. Para além dos prazos de conservacgao especificados, conservamos estes dados para efeitos
de prova, para a instauragao, o exercicio ou a defesa de eventuais acgfes judiciais e também durante um periodo intercalar de trés anos a contar do final do ano em
que o utilizador anular o seu registo e em caso de litigio, até a conclusdo do mesmo.

lll. Detalhes sobre o tratamento de dados pessoais

As tecnologias de rastreio sao utilizadas no nosso sitio Web e na aplicagéo para estes fins, se o utilizador tiver dado o seu consentimento. Podem ser obtidas informacdes
adicionais no sitio Web/aplicagdo, onde também pode gerir o seu consentimento em qualquer altura.

IV. Tratamento de dados pessoais com base em fundamentos juridicos

Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados pessoais a serem Fundamento juridico e, se necessario,
tratadas interesses legitimos

Disponibilizagdo das aplicagdes da web na loja online e no formulario de | Dados mestres do cliente, Dados do Artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD,

registo digital ou em papel nas lojas fisicas, nos quais nos podera Parceiro de Inicio de Sesséo, dados de execugao de um contrato.

fornecer os seus dados para o registo no programa de fidelizagédo de registo, dados do aderente, se estes ja . , .

clientes. tiverem sido fornecidos no formulario de Artigo 6., n.* 1, allpea f) do RGPP' Depois

registo. de pon_derados 0s |r'1t_eresses I_egltlmos, 0

nosso interesse legitimo consiste em
simplificar o processo de registo e recolher
dados precisos e validos.

Operagao de uma base de dados de clientes em que efetuamos a Dados mestres do cliente, Dados do Artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD,

manutengio e atualizacdo dos dados mestres do cliente e dos dados do | Parceiro de Inicio de Sessao, dados do execugao de um contrato.

aderente. aderente. Artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD. Depois
de ponderados os interesses legitimos, o
nosso interesse legitimo consiste na
operacao de uma base de dados de
clientes organizada enquanto base para
uma manutengao otimizada dos dados dos
clientes.

Unificacao do perfil do cliente através da correspondéncia de dados Dados pessoais principais, dados de Art. 6 No.1 (f) RGPD. Apds o equilibrio dos

fornecidos em diferentes fontes, por exemplo, histérico de transacgdes, parceiro de inicio de sessao, dados de interesses, 0 nosso interesse legitimo é

as suas preferéncias e/ou dados de rastreio, desde que os tenha participante, identificador de marketing, criar conteudo personalizado e

consentido ao aceder ao sitio Web ou a aplicagédo. Utilizamos os dados | dados de transacédo, dados de perfil de recomendacdes adequadas. Garantir uma
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Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem Fundamento juridico e, se necessario,

tratadas

interesses legitimos

recolhidos e gerados no seu Perfil Unificado (perfil de cliente unificado
que combina todas as informacgdes sobre si) para criar modelos de
dados, alguns dos quais sao de auto-aprendizagem, utilizando a ciéncia
dos dados (algoritmos e analises). Estes modelos de dados ajudam-nos
a melhorar a légica das nossas actividades de analise e dao-nos mais
informagdes sobre as suas interagdes, preferéncias e necessidades
relativamente aos nossos produtos, servigos e conteudos de
comunicacgao. Os dados recolhidos e gerados desta forma a partir do
seu Perfil Unificado sdo comparados com outros perfis e categorias de
consumidores semelhantes, por exemplo, para prever as suas
preferéncias individuais, para lhe enviar as informagdes de marketing
adequadas no momento certo e através do canal certo.

utilizagédo, dados de comportamento de
reagdo, dados de segmento, dados de
tecnologia de rastreio de marketing
fornecidos, dados de perfil de utilizagdo da
Newsletter, desde que tenha subscrito a
Newsletter, dados de rastreio do perfil da
Newsletter.

comunicagao que torne mais provavel a
adeséo ativa a HUGO BOSS XP e a
interagdo com a nossa marca.

Arquivo dos dados de assinatura digitais para efeitos de prova e para
uma eventual necessidade de declaracao, exercicio ou defesa de
direitos em processos judiciais.

Dados mestres do cliente, Dados do
Parceiro de Inicio de Sesséao, dados de
assinatura, dados do aderente.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD,
execugao de um contrato.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD. Depois
de ponderados os interesses legitimos, o
nosso interesse legitimo consiste na
declaracéo, exercicio ou defesa de direitos
em processos judiciais.

Atualizagao dos enderegos postais e de e-mail. De modo a garantir a
exatiddo dos dados de enderego, validamos os dados referentes ao
endereco postal e de e-mail. Eventuais erros inequivocos no endereco
postal indicado, p. ex., troca de um digito do cédigo postal, séo
automaticamente corrigidos. Em caso de duvidas, contactamos
individualmente os nossos clientes.

Dados do aderente, dados de assinatura

Artigo 6.°, n.° 1, alinea c), artigo 5.°, n.° 1,
alinea d) do RGPD.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD. Depois
de ponderados os interesses legitimos, o
nosso interesse legitimo consiste em
garantir a exatiddo dos dados.

Disponibilizagdo das fungdes da conta de cliente My HUGO BOSS e de
um processo de encomenda confortavel na loja online:

Na sua conta de cliente My HUGO BOSS pode realizar
confortavelmente a manutencéo dos dados mestres de cliente, dados
do aderente, preferéncias e da sua lista de desejos ali indicados. Os
dados referentes as suas preferéncias, aos seus dados de transagao e
dados sobre o seu comportamento de resposta séo utilizados por nés
para efeitos de personalizagao da sua conta de cliente My

HUGO BOSS.

Se tiver iniciado sessao com a sua conta de cliente My HUGO BOSS,
durante as compras na loja online serdo automaticamente pré-

Dados mestres do cliente, Dados do
Parceiro de Inicio de Sesséo, dados do
aderente, dados de transacao, dados de
perfis de utilizagdo online, dados sobre o
comportamento de resposta, dados de
segmento.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD,
Execugéo de um contrato.
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Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem Fundamento juridico e, se necessario,

tratadas

interesses legitimos

selecionados os tamanhos registados na sua conta de cliente, de modo
a proporcionar-lhe uma experiéncia o mais simples e agradavel
possivel. As informacgdes solicitadas durante o processo de encomenda
(p. ex., o enderecgo de faturagao) sdo automaticamente preenchidas
com os dados guardados na base de dados de clientes, de modo a
tornar o processo ainda mais facilitado para si.

Com base nos dados de transacéo, na sua conta de cliente My
HUGO BOSS apresentamos-lhe uma vista geral das suas compras
efetuadas até a data.

Anonimizacao dos dados para uma analise anénima das informacdes
guardadas para fins de evolugéo e melhoria dos conteudos e fungdes
do programa de fidelizagéo de clientes.

Todos os dados pessoais mencionados no
ponto C em forma anonimizada.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD. Depois
de ponderados os interesses legitimos, o
nosso interesse legitimo consiste na
evolugéo e melhoria do nosso programa
de fidelizacao de clientes.

Transferéncia de dados para as lojas de retalho tradicionais oferecendo
os beneficios do programa de fidelizagéo de clientes descrito
detalhadamente nos Termos e Condigbes pela participacdo na HUGO
BOSS EXPERIENCE, bem como para o nosso departamento de Apoio
ao Cliente.

Dados mestres do cliente, Dados do
Parceiro de Inicio de Sesséao, dados do
aderente, dados de transagéao.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD,
Execugéo de um contrato.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD. Depois
de ponderados os interesses, 0 NOsso
interesse legitimo consiste em
disponibilizar ao cliente as vantagens do
programa de fidelizagao de clientes
também noutros paises para além do
respetivo pais de residéncia.

Desde que o utilizador tenha subscrito a Newsletter, criagcao de
relatérios anénimos que analisam e determinam a estratégia da
Newsletter.

Dados pessoais principais, dados de
segmento

Art. 6 No.1 (f) RGPD. Apds a ponderagao
dos interesses, 0 nosso interesse legitimo
€ melhorar o conteudo da Newsletter.

Quando o utilizador entra em contacto com a loja HUGO BOSS através
do chat, verificamos se é um cliente registado e, em seguida, fazemos
corresponder os seus dados de contacto. Assim, podemos ver se e qual
o potencial histérico transacional ou detalhes de contacto. Ao utilizar
esta informacgao, podemos prestar um melhor servigo ao cliente. Além
disso, no caso de uma encomenda, podemos reagir mais rapidamente
ao efetuar o checkout, uma vez que ja dispomos das informagdes de
contacto.

Numero de telefone (a verificagdo de
identidade funciona verificando se o
numero de telefone ja existe na base de
dados). Em caso afirmativo, a saudacgao, o
nome proprio, o apelido, o numero de
telefone e a ID do consumidor serédo
apresentados no painel de controlo de
proximidade da loja

Art. 6 No.1 (f) RGPD. Apés o equilibrio dos
interesses, 0 nosso interesse legitimo é

facilitar o processo para ambas as partes e
melhorar o servigo e os tempos de servigo
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Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem
tratadas

Fundamento juridico e, se necessario,
interesses legitimos

Quando utiliza o servigo de “Venda Remota” da HUGO BOSS, este s6 é
oferecido a clientes registados; utilizamos os seus dados para a
celebragéo e execugao do contrato de compra, incluindo o servigo de
entrega a partir da loja.

Dados pessoais principais, dados dos
participantes

Art. 6 n.° 1 (b) do RGPD, Execugéo de um
contrato

Tratamento de dados pessoais com base no seu consentimento

Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem
tratadas

Fundamento juridico e, se necessario,
interesses legitimos

Oferta de um guia de compras personalizado nas lojas fisicas, bem
como através do apoio ao cliente via telefone com base nas
informagdes guardadas na nossa base de dados de clientes.

Dados mestres do cliente, Login Partner
Data, dados de registo, dados do aderente,
dados de transagéao, dados de consulta do
apoio ao cliente, dados de guia de
compras, dados sobre o comportamento de
resposta, dados de segmento.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD,
Consentimento.

Envio de material informativo sobre os elementos do programa de
fidelizagédo de clientes, bem como de publicidade relevante e
personalizada para ofertas préprias (p. ex., informagdes sobre a

HUGO BOSS, informacgdes sobre os produtos, newsletters, inquéritos
aos clientes, bem como ofertas exclusivas ou convites para concursos,
eventos e promogdes (locais) da HUGO BOSS ou das lojas aderentes)
para os canais de comunicagéo escolhidos pelo aderente (e-mail,
correio, telefone e/ou SMS/MMS, bem como notificagdes push dentro da
aplicacdo HUGO BOSS para equipamentos méveis, na medida em que
tenha consentido a recec¢do de notificagdes push na aplicagao

HUGO BOSS).

Pode selecionar ou alterar os canais de comunicagdo em qualquer
momento na sua conta de cliente My HUGO BOSS.

Utilizamos:

e asaudacado e o nome especificado durante o registo para adaptar
conteldos especificos de género nos nossos materiais publicitarios.

Dados mestres do cliente, Dados do
Parceiro de Inicio de Sessao, dados do
aderente, dados de perfis de utilizagao
online, dados de transagao, dados sobre o
comportamento de resposta, dados de
segmento, dados do perfil de utilizagdo da
newsletter, desde que o utilizador tenha
subscrito a Newsletter

Artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD,
Consentimento.
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Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem
tratadas

Fundamento juridico e, se necessario,
interesses legitimos

e 0 pais indicado aquando do registo para determinar o idioma e os
conteudos especificos do pais nos nossos materiais publicitarios.

e asua data de nascimento, que nos podera ter facultado de livre
vontade, para lhe darmos os parabéns de forma personalizada e
para Ilhe enviarmos informacdes adequadas a sua idade.

e as informagdes, que nos podera ter facultado de livre vontade,
sobre as suas preferéncias individuais, os seus dados de transacéao
e de segmento, bem como a sua lista de desejos na conta de cliente
My HUGO BOSS para fins de guia de compras e para lhe facultar
conteldos adequados as suas preferéncias.

Além disso, enviamos e-mails de alerta em caso de n&o terem sido
completadas as encomendas efetuadas na loja online ou de ainda haver
artigos na sua lista de desejos na sua conta de cliente My

HUGO BOSS.

Andlise do comportamento de utilizagdo dos subscritores da Newsletter
na nossa Newsletter e no sitio Web, bem como criagao de perfis de
utilizagao utilizando pseudénimos e segmentos de subscritores para
efeitos de personalizacado e concegao da Newsletter, bem como de
actividades de marketing digital, como a apresentacao de publicidade
em sitios Web de terceiros, plataformas de redes sociais e outras
plataformas.

Dados pessoais principais, dados do
parceiro de inicio de sessao, dados HTTP
da Newsletter, dados do perfil de utilizacao
da Newsletter, dados de rastreio do perfil
da Newsletter, dados do perfil de utilizacao,
dados de tecnologia de rastreio de
marketing, dados de segmento.

Art. 6 n.° 1 (a) do RGPD, Consentimento

Apresentar notificagdes push com conteudos de marketing, contetidos
de vendas, informagdes sobre a sua lista de produtos ou informagdes
sobre encomendas, desde que tenha consentido na recegao de
mensagens push da aplicagdo na aplicagado ou através das definicdes
do seu dispositivo moével

Dados do protocolo de notificagdo push
(token do dispositivo e plataforma do
dispositivo), aplicagcdo, dados pessoais
principais, dados do parceiro de inicio de
sessdao, dados de tecnologia de rastreio de
marketing, dados do perfil de utilizagéo,
dados de transacéao, dados de
comportamento de reagao, dados de
segmento.

Art. 6 No.1 (a) RGPD, Consentimento
através das definicdes de comunicagio na
nossa aplicacdo ou através das definigcbes
no seu dispositivo movel.

Em caso de se registar numa loja fisica aderente e se tiver a sua
residéncia no pais de registo, transmitiremos os seus dados mestres do
cliente, dados do aderente, dados de transagao, dados de segmento e
os canais de comunicagao preferidos para a loja fisica aderente em que
se registou no programa de fidelizagado de clientes para efeitos de envio
de publicidade por parte da loja fisica aderente. A publicidade inclui, em

Dados mestres do cliente, dados do
aderente, dados de transacéao, dados de
segmento.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD,
Consentimento.
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Finalidade do tratamento de dados pessoais

Categorias de dados pessoais a serem
tratadas

Fundamento juridico e, se necessario,
interesses legitimos

particular, informagdes sobre agdes locais a decorrer na respetiva loja
fisica aderente.

Analise personalizada da afinidade em relagao a produtos da

HUGO BOSS dos aderentes ao programa de fidelizagdo de clientes
para efeitos de personalizagao e concegao dos contetdos publicitarios
em fungao das necessidades. Para este efeito, recorremos a diferentes
meétodos de analise que nos permitem a melhor individualizagéo
possivel dos conteudos publicitarios e a sua adaptagao aos seus
interesses pessoais, que deduzimos de todas as informagodes
guardadas na nossa bases de dados de clientes. Deste modo, criamos
para cada aderente uma estratégia de marketing e comunicagéo
otimizada e especifica do cliente. Com esta individualizagdo dos
conteuldos publicitarios visamos garantir que recebe de preferéncia o
tipo de informagdes que consideramos serem especialmente
interessantes para si.

Dados mestres do cliente, dados do
aderente, dados de transagao, dados de
guia de compras, dados de perfis de
utilizagao online, dados sobre o
comportamento de resposta e dados de
segmento baseados nesses dados.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD,
Consentimento.

Apresentacéo de faixas publicitarias personalizadas em sites de
terceiros.

Para uma abordagem publicitaria direcionada dos aderentes ao
programa de fidelizagéo de clientes ((re)direcionamento) é registado e
analisado o comportamento de utilizadores no nosso site. Os
utilizadores sdo marcados com um pseudénimo, de modo a poderem
ser reconhecidos no site para aumentar a relevancia da publicidade e,

assim, a taxa de cliques e de converséo (p. ex., a taxa de encomendas).

O nosso site utiliza cookies, desde que o aderente tenha dado o seu
consentimento para o efeito. Mais informagoées ser-lhe-do dadas ao
visitar o site HUGO BOSS.

Dados de perfis de utilizagéo online, dados
de segmento e dados de cookies de
marketing, desde que tenha dado o seu
consentimento para o uso de cookies ao
visitar o site da HUGO BOSS.

Artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD,
Consentimento.

Apresentacdo de publicidade personalizada em sitios Web de terceiros,
plataformas de redes sociais ou outras plataformas para aumentar a
relevancia do marketing e, por conseguinte, a taxa de cliques e de
conversao (por exemplo, taxa de encomendas). Para este efeito, os
seus dados serao partilhados de forma segura com parceiros
selecionados, desde que tenha dado o seu consentimento para a
partilha de dados. Sites de terceiros, plataformas de redes sociais ou
outras plataformas sincronizardo a sua base de dados, corresponderao
ao seu perfil, se aplicavel, e apresentarao publicidade personalizada da
HUGO BOSS.

Identificador de marketing, ID Unico
baseado no identificador de marketing,
dados do segmento

Art. 6 No.1 (a) GDPR, Consent.

PP_HBEXP_PT pt 3.0_08_2024

Pégina 16/21




Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados pessoais a serem Fundamento juridico e, se necessario,

tratadas interesses legitimos

O utilizador pode gerir o seu consentimento para esta partilha de dados
a qualquer momento na sua conta de cliente My HUGO BOSS.

Tenha em atengdo que, mesmo que nao autorize esta partilha de dados
para efeitos de publicidade personalizada, continuara a receber
anuncios da HUGO BOSS que nao séo personalizados.

Apresentacdo de informagdes personalizadas sobre, por exemplo, Dados pessoais principais, dados de inicio | Art. 6 No.1 (a) RGPD, Consent.
produtos e conteidos HUGO BOSS equivalentes ou tematicamente de sessao, dados de participante, dados de

relacionados, que derivamos do contetido da pagina a que acedeu e de | transagao, dados de tecnologia de rastreio

todas as informacgdes armazenadas nas nossas bases de dados de de marketing, dados de perfil de utilizagéo,

clientes, de modo a adaptar a sua visita ao website e a criar conteudos dados de comportamento de reacgéo e

de marketing em e-mails transaccionais de acordo com os seus dados de segmento com base nestes.

interesses pessoais da melhor forma possivel.

Isto inclui o controlo do comportamento de resposta aos anuncios
personalizados (por exemplo, comportamento de clique e de compra).
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VI. Ofertas personlizadas - Parceiros

Se desejar receber ofertas personalizadas, processamos os seus dados pessoais (apelido, nome préprio, enderego de correio eletrénico, numero de telemdével, endereco
postal) com base no Art. 6 para. 1 s. 1 lit. a RGPD; Art. 46 para. 2 lit. ¢, para. 5 do RGPD; Art. 49 para. 1 lit. a RGPD. Nés, na HUGO BOSS, levamos muito a sério a
protecdo e a segurancga dos seus dados pessoais. Para Ihe proporcionar uma experiéncia de compra 6ptima e para melhorar continuamente 0s nossos servigos,
trabalhamos em conjunto com parceiros selecionados.

Exemplos de tais parceiros sdo a Google Ireland Limited, Dublin e a Meta Platforms Ireland Limited, Dublin. Utilizamos os seus servicos em seu nome para otimizar as
nossas actividades de marketing e fornecer-lhe ofertas e contetdos personalizados. Asseguraremos sempre que os dados do utilizador sdo tratados em conformidade
com a legislagao aplicavel em matéria de protecdo de dados. As informagdes do utilizador sé serdo partilhadas na medida do necessario para a prestagéo do servigo.

Os destinatarios dos dados, como a Google Ireland Ltd. e a Meta Platforms Ltd., estdo sediados na Unido Europeia. E possivel a transferéncia de dados para os EUA,
onde o nivel de protegédo de dados pode néo ser comparavel ao do espago da UE. A transferéncia sera legitimada por Clausulas-tipo de prote¢cao de dados nos termos
do Art. 46 para. 2 lit. ¢, Abs. 5 DO RGPD. Para além disso, foram implementadas medidas adicionais. Se der o seu consentimento para a utilizacdo deste servico, a
transferéncia também sera legitimada nos termos do Art. 49 para. 1 lit. a do RGPD.
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VIl. Detalhes sobre os destinatarios de dados pessoais e sobre a transmissao de dados pessoais para paises externos e/ou para
organizagoes internacionais

Internamente, os seus dados serdo transmitidos aos seguintes destinatarios dentro do Grupo HUGO BOSS para os fins acima mencionados: HUGO BOSS Customer
care, IT e HUGO BOSS Retail Stores (https://www.hugoboss.com/pt/pt/stores).

Categorias de Destinatarios Sede do Decisao de adequagao ou garantias adequadas ou razoaveis para a

destinatario transmissao de dados pessoais para paises externos e/ou para organizagées
internacionais

Prestadores de servigos de hosting, lojas fisicas na UE
e na Noruega, Prestadores de servigos de TI,
Prestadores de servigos de Tl (dentro do grupo),
Fornecedores de SMS, Empresas de estudos de
mercado, Prestadores de servigcos de arquivo, UE. Espaco
Prestadores de servigos de campanha, Operadores E » ESpag

, . . conoémico
postais, Prestadores de servigos de clientes, Europeu (‘EEE”)
Prestadores de servigos de newsletters, Prestadores de
servicos de passaportes digitais, Prestadores de
servicos de registo, Prestadores de servigos de
pagamento, Prestadores de servicos de cumprimento na
loja online, Prestadores de servigos de marketing

Decisao de adequagao da Comissao Europeia para dados pessoais na Suica:

Lojas fisicas Suica http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000D0518
&from=PT
EUA Em paises ndo UE/EEE, as transferéncias estéo sujeitas as clausulas contratuais-

tipo de protegédo de dados da UE no &mbito do artigo 46.° (2), alinea 5) do RGPD.

Prestadores de servigos de Tl (dentro do grupo) Pode ser adquirida uma cépia das clausulas-tipo em https://eur-lex.europa.eu/legal-

Hong Kong content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087
Fornecedor de servigos de correio eletrénico, REINO UNIDO Decisao de adequagao da Comissao Europeia para a protegao dos dados pessoais
Fornecedor de servigos de comunicagao fornecidos no Reino Unido
Fornecedor de servigos de marketing Israel Decisado de adequagéo da Comissao Europeia para a protecao dos dados pessoais

fornecidos em Israel

Fornecedor de servigos de bases de dados de clientes EUA As transferéncias estao sujeitas as clausulas-tipo de protecao de dados da UE, nos
termos do Art. 46 (2) (c), (5) do RGPD.
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https://eur-lex.europa.eu/%E2%80%8Clegal-content/EN/TXT/?%E2%80%8Curi=CELEX%25%E2%80%8C3A32010D0087

Categorias de Destinatarios

Sede do
destinatario

Decisao de adequagao ou garantias adequadas ou razoaveis para a
transmissao de dados pessoais para paises externos e/ou para organizagées
internacionais

Fornecedor de servigos de campanha EUA As transferéncias estao sujeitas as clausulas-tipo de protecao de dados da UE, nos
termos do Art. 46 (2) (c), (5) do RGPD.

Fornecedor de servigcos de plataforma de dados do EUA As transferéncias estéo sujeitas as clausulas-tipo de prote¢éo de dados da UE, nos

cliente termos do Art. 46 (2) (c), (5) do RGPD

Fornecedor de servigos de campanhas REINO UNIDO Decisdo de adequagédo da Comissao Europeia para a prote¢cdo dos dados pessoais
fornecidos no Reino Unido

Fornecedor de SMS UE

Fornecedor de servigos de gestao de perfis de clientes EUA As transferéncias estao sujeitas as clausulas-tipo de protecao de dados da UE, nos
termos do Art. 46 (2) (c), (5) do RGPD

Hugo Boss Parceiro UE

D. PROCESSAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS (SEGURANGCA DO PROCESSAMENTO)

A HUGO BOSS implementou varias medidas técnicas e organizacionais para garantir um nivel adequado de seguranga dos dados durante o processamento dos seus
dados pessoais. A HUGO BOSS esta oficialmente certificada de acordo com a norma IEC/ISO 27001 no que diz respeito a prote¢do dos dados dos clientes.

Para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados pessoais, a HUGO BOSS implementou, entre outras, as seguintes medidas técnicas e

organizacionais (lista ndo exaustiva):
e Encriptacao de dados pessoais

e Pseudonimizagado de dados pessoais

e Aplicacao consistente do “principio da necessidade de conhecer” (0 acesso aos seus dados pessoais € estritamente limitado ao pessoal que necessita de
acesso para fornecer os produtos e servigos solicitados)

e O pessoal e os prestadores de servigos da HUGO BOSS estao sujeitos a uma obrigagao de confidencialidade

¢ Implementacdo de numerosas medidas de precaucao para proteger os seus dados pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, alteragcédo
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e Os prestadores de servigos contratados pela HUGO BOSS sao contratualmente obrigados a garantir o mesmo nivel adequado de seguranca.

Todas as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela HUGO BOSS devem refletir sempre o “estado da arte”.

E. DATA DE ENTRADA EM VIGOR E ALTERAGCAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade tem efeito imediato. A evolugéo técnica e/ou as alteragdes das disposi¢des legais e/ou normativas podem tornar necessario proceder
a adaptagéo das presentes informagdes sobre a protecéo de dados.

Ultima atualizag&o: 20.08.2024
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