HUGO BOSS

DIRITTI DEI CONSUMATORI

GARANZIA

LEGALE

Alcuni paesi prevedona un

Garanzia legale minima di periodo di garanzia legale pii

due anni per i beni venduti b valone i ot

I'IE"‘U I"'Ii'CII'IE' euro F'.'I'E'El. pil breve, ma non inferiore a
un anno.

Per saperne di pid sui propri

| consumatar possano far valere | iritti .
consumatori po o far valere | loro dirt diritti in un determinato passe,

nail'ambit:lh dallg garanzia kegale di conformita, scansionare il codice OR qui
ad esempio se i benk: sotte o chiedere infermazioni
al venditore.

&7 non corrispondono alla descrizione,
& non funzionano come previsto,

| venditori sono responsabili di qualsiasi
difetto di conformita esistents al momento
della consegna del benl e che sl manifesta
entra il periodo della garanzia legale. In tal
caso i venditori sona tenuti a offrire:

&' |ariparazione o sostituzione gratuita;
& in alcuni casl, una riduzione del prezzo
a il imborse int&gmh EUrapa. euyaureuropegaranrie

Cosa fare
se si ricevono beni non conformi:
o- contattare quanto prima il venditore per segnalare il problema;

g fornire la prova dellacquisto, ad esemplo una ricevuta, una fattura o un estratto
conto bancario.

| venditori e i produttorn possono anche offrire garanzie
commerciali, che si applicano indipendentemente dalla
garanzia legale. Ad asampio, questa etichetta GARAN

GARA N - rappresenta una garanzia commerciale di durabilita

offerta dal produtiore senza casti aggiuntivi, che copre
il bene nel suo complesso,
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